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PROCES-VERBAL DU CONSEIL MUNICIPAL DU 11 JUILLET 2022

L'an deux mille vingt deux et le onze du mois de juillet, a dix sept heures, le Conseil Municipal de
la Ville de Lunel, ddment convoqué le 5 juillet 2022, s'est réuni en séance ordinaire, sous la prési-
dence de Monsieur Pierre SOUJOL, Maire.

ETAIENT PRESENTS :

M. DALLE 1° Adjoint — Mme GOUGEON 2° Adjoint — M. CRECHET 3° Adjoint — Mme MICHEL
4° Adjoint — M. ALIBERT 5° Adjoint — Mme MOKADDEM 6° Adjoint — M. GRASSET 7° Adjoint—
Mme POLERI 8° Adjoint — M. GALKA 9° Adjoint — M. HERMABESSIERE — Mme THOMAS
10° Adjoint - M. REMESY — Mme MOREL-SAVORNIN — Mme REGNIER — M. P. CHABERT -
Mme DALLE - M. BENIATTOU — M. DOMENECH - M. SBAAI — Mme EL AZZOUZI -
Mme RAZIGADE - Mme AUTIER — M. BARBATO - Mme LEMAIRE - Mme GIMENEZ -
Mme PLANE — M. C. CHABERT — Mme BUFFET Conseillers Municipaux.

ABSENTS REPRESENTES :

M. BERTHET par Mme REGNIER.
Mme BONFILS par M. P. CHABERT.
Mme PAPAIX par Mme GOUGEON.
Mme DERDOUR par M. DALLE.

M. WEBER par M. CRECHET.

Mme HUGO par M. BARBATO.

Monsieur le Maire rappelle que les mesures dérogatoires relatives aux réunions des assemblées
délibérantes sont toujours en vigueur en raison de la pandémie et que le conseil peut fonctionner
avec un tiers des membres présents. Monsieur le Maire constate que le quorum est atteint, le
conseil peut donc valablement délibérer.

Mme GOUGEON est désignée secrétaire de séance a l'unanimité.

Lecture de 'ordre du jour par M. DALLE 1° Adjoint :

0 - ADOPTION DU COMPTE-RENDU DU CONSEIL MUNICIPAL DU 11 MAI 2022

1 - ADMINISTRATION GENERALE

1.1 - Communication décisions municipales

1.2 - Communication arrétés municipaux

1.3 - Modification du réglement intérieur du Conseil municipal

1.4 - Désignation d’un représentant au Conseil d’administration de la société ALTEMED

1.5 - Délégation de service public de la restauration collective — Choix du délégataire et approba-
tion du contrat de délégation

1.6 - Féte locale « La Pescalune » - Vente d’articles promotionnels

1.7 - Attribution de subvention a I'association Sociétale Petite Camargue

2 - RESSOURCES HUMAINES

2.1 - Autorisation au recours d’un contrat d’apprentissage

2.2 - Mise a jour du tableau des effectifs

2.3 - Adhésion a 'association groupement d’employeurs « Profession sport loisirs méditerranée »




3 - COMMANDE PUBLIQUE ET ASSURANCES

3.1 - Travaux pour la réhabilitation et I'extension de la station d’épuration de Lunel — Avenant n°2
3.2 - Adhésion a la centrale d’achat du réseau des acheteurs hospitaliers en vue de la passation
de commandes dans le domaines de la téléphonie

4 - SECURITE
4.1 - Convention d'installation de dispositif de vidéo protection sur la résidence la roquette

5 - AMENAGEMENT, URBANISME ET RENOUVELLEMENT URBAIN
5.1 - Cession du bien sis au 80 avenue Victor Hugo — AW 47

6 - POLITIQUE DE LA VILLE
6.1 - Attribution d’'une subvention exceptionnelle a I'association la Boite a malice

7 - SCOLAIRE, JEUNESSE ET VIE ASSOCIATIVE

7.1 - Attribution d’une subvention versée a I'Organisme de Gestion de 'Enseignement Catholique
(OGEC) — Ecole Sainte-Thérése

7.2 — Convention référent santé et accueil inclusif dans les structures municipales de la Petite En-
fance.

8 - SPORT, CULTURE ET ANIMATIONS

8.1 - Attribution de subventions au titre de la Culture — Exercice 2022

8.2 - Musée Médard : Adhésion 2022 a différents réseaux professionnels

8.3 - Convention d’utilisation des équipements sportifs municipaux par le collége Sainte Thérése

Le conseil, a I'unanimité, approuve l'ordre du jour présenté.

0 - ADOPTION DU COMPTE-RENDU DU CONSEIL MUNICIPAL DU 11 MAI 2022

Mme PLANE note depuis quelques semaines une facilité a recevoir les réponses aux questions
posées en conseil ainsi qu’aux demandes de documents. Elle constate du mieux et tient a remer-
cier et féliciter.

Le conseil municipal, a 'unanimité, adopte le compte-rendu du conseil municipal du 11 mai 2022.

1 — ADMINISTRATION GENERALE
1.1 - COMMUNICATION DECISIONS MUNICIPALES

Vu le Code général des collectivités territoriales et notamment I'article L 2122-22,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 30 septembre 2020 prise en application des dis-
positions de l'article L 2122-22 du Code général des collectivités territoriales,

Monsieur le Maire communique, pour information au Conseil Municipal, les décisions prises pen-

dant la période allant du 28 avril 2022 au 22 juin 2022.

N° Date Service Titres

Acquisition de barriéres taurines pour le service festivités au-
173 | 28/04/22 Technique |prés de la SAS SOBAT.
Montant de la dépense : 10 800 € HT.

174 | 28/04/22 Culturel |Contrat de cession avec l'association A'TYPIK pour le spec-
tacle « Pas Pire Papier » de la Compagnie Divagus Théatre, le
3 aolt 2022 au parc Jean-Hugo.




N° Date Service Titres
Montant : 1 200 € TTC.
Contrat de cession avec la Compagnie AUTRE MI NA pour le
175 | 28/04/22 Culturel spectacle « Génération [pomméle » le 4 juin 2022 au Parc
Jean-Hugo.
Montant : 3 165 € TTC.
Contrat de cession avec l'association DYNAMOGENE pour le
176 | 28/04/22 Culturel |spectacle « La torpédo swing » le 1°" juin au Parc Jean-Hugo.
Montant : 1477 € TTC.
Contrat de cession avec 'association La Boite a Malice pour le
177 | 28/04/22 Culturel er:Jeg%cacle « Chimera Botanica » le 6 juillet 2022 au Parc Jean-
Montant : 1 250 € TTC.
Marchés Pu- Contrat de maintenance des licences VMWARE Vsphere Entre-
: prise 8 CPU et Vcenter Standard avec la SARL CINESE a
178 | 28/04/22 | blics et As- . . :
SUrances compter du 4 mai 2022 pour une durée de 36 mois.
Montant annuel : 7 525,00 € HT.
Convention d’occupation temporaire d’'une parcelle (n° 30) si-
179 | 29/04/22 Secrétariat |tuée sur les francs bords du canal de Lunel avec M. et Mme
Général |Henri POTAVIN, pour une durée de 3 ans a compter du 1°" mai
2022.
Inscription de huit agents a la formation « Décideurs » auprés
180 | 02/05/22 Formation |de I'organisme Ciril.
Montant de la dépense : 1 380 €.
Renouvellement convention de mise a disposition d’un local
181 03/05/22 Technique communal — espace Vauban (207, avenue du Général de
q Gaulle) — avec l'association Lunel Solidarité du 26 avril 2022 au
31 décembre 2022.
Décision de déconsignation de la somme de 16 497 € au profit
de la SCP Blazy Denjean et Verlaguet pour le compte de Ma-
182 | 03/05/22 Urbanisme |dame Maryse BAUMEL, Monsieur Michel NAVARRO et Mon-
sieur Serge NAVARRO dans le cadre de la préemption des ter-
rains cadastrés CV n° 18 et 19 a Lunel
Marchés Pu- | Souscription d’un service d’assistance et de veille juridique au-
183 | 04/05/22 blics et As- |prés de la SAS WEKA pour une durée de 12 mois.
surances |Montant annuel de 'abonnement : 2 999,25 € HT.
Contrat de maintenance des licences ORACLE avec la Société
Marchés Pu- [LOGITUD, pour une période d’un an a compter du 31 mars
184 | 04/05/22 blics et As- [2022 et tacitement reconductible pour les deux années sui-
surances |vantes.
Montant annuel : 266,23 € HT.
Marchés Pu- Contrat de maintenance et d’hébergement de linfogérance
: VMAP auprés de la société VEREMES, pour une durée d’un an
185 | 04/05/22 | blics et As- , . L
SUrances et ce jusqu’au 31 janvier 2023.
Montant annuel : 3 500 € HT.
Marchés Pu- Décision de confier des prestations de DPO externe a la Socié-
186 | 04/05/22 blics et As- té I._EXAGONE pour une période allant du 2 mai 2022 au 1
surances mai 2025.
Montant mensuel : 480 € TTC.
187 | 06/05/22 Social Avenant n° 2 a la convention d’occupation précaire dans le lo-

gement d'urgence n° 2 de la « Maison Coluche » sise 5, rue




N° Date Service Titres
Arago a Lunel, avec I'occupant bénéficiaire d’'un accompagne-
ment social, du 18 avril 2022 au 17 mai 2022.
Avenant n° 4 a la convention d’occupation précaire dans le lo-
188 | 06/05/22 Social gement‘ d’'urgence n 11 de la « I\/’Ia|§<.)r! Qolu?he » sise 5, rue
Arago a Lunel, avec I'occupant bénéficiaire d’'un accompagne-
ment social, du 7 mai 2022 au 6 juin 2022.
Convention avec I'association Chand Me Bollywood pour le fes-
189 | 09/05/22 Culturel  |tival « Bollyfest 3 » du 20 au 22 mai 2022.
Montant : 2 000 € TCC.
Acquisition de matériels pour I'entretien des espaces verts com-
190 | 09/05/22 Technique |munaux auprés de la SARL CEVENNES MOTOCULTURE.
Montant de la dépense : 6 511,42 € HT.
Fourniture et pose de gaulettes en chataignier a 'arboretum au-
191 | 09/05/22 Technique |prés de la SCA VANNERIE DE VILLAINES.
Montant : 7 795 € HT.
Décision de confier une mission de maitrise d’ceuvre pour le
remplacement du revétement sportif de la Halle des Sports du
Marchés Pu- |complexe sportif Fernand Brunel au Bureau d’Etudes SEIRI.
192 | 09/05/22 blics et As- | Montant de I'enveloppe prévisionnelle : 140 000 € HT,
surances |Montant forfaitaire de la dépense : 12 600 € HT par application
d’un taux de rémunération de maitrise d’ceuvre de 9 % au mon-
tant prévisionnel des travaux.
Contrat de cession avec l'association L-EventsProd pour la
Secrétariat | prestation musicale du groupe CLOSE 2 YOU le 15 mai 2022,
193 | 10/05/22 . . )
Général |dans le cadre des Dimanches Musicaux.
Montant : 450 €.
Avenant n° 1 en plus value pour le marché « Travaux de mise
en accessibilité de I'école maternelle du Pont-de-Vesse » avec
194| 10/05/22 Technique |la SARL JECO Construction, générant une augmentation de
2 480,25 € HT, soit 3,5432 % par rapport au montant initial.
Nouveau montant du marché : 72 480,24 € HT.
Attribution des lots du marché « travaux d’aménagement du
parking du lycée Louis Feuillade », comme suit :
. - lot 1 Terrassements / Voirie / Réseaux humides et Espaces
195 13/05/22 | Technique |yents a1a SAS COLAS France : 182 497,50 € HT,
- lot 2 Réseaux secs / Eclairage, a la SAS ALLEZ et Cie :
32 988,70 € HT.
Contrat de cession avec I'association SOLEARTE pour le spec-
tacle « De Sal y De Espuma » le 18 novembre 2022, a la salle
196 | 13/05/22 Culturel |Georges Brassens et le spectacle « Tablao Flamenco » le 19
novembre 2022 a I'espace Castel.
Montant : 7 740 € TTC.
Contrat de cession avec I'association Flora Evénement pour le
197 | 13/05/22 Culturel conqert donné le 21 juin 2022 dans le cadre de la Féte de la
Musique.
Montant : 1 780 € TTC.
198 | 16/05/22 Technique |Décision de confier a la SARL AC&MO Ia réalisation des diag-

nostics solidité/sécurité et les vérifications techniques spéci-
fiqgues dans le cadre de futurs travaux dans des locaux com-
merciaux du centre ville.




N° Date Service Titres
Montant total : 2 450 € HT.
Décision de confier une mission d’expertise dans le cadre du
schéma d’organisation du réseau viaire structurant de la Ville a
199 | 16/05/22 Technique |la SARL Horizon Conseil, pour une durée de 8 semaines a
compter de sa date de notification.
Montant : 7 650 € HT.
Décision de confier une mission de diagnostic accessibilité
dans le cadre de futurs travaux de mise aux normes des ERP
200 | 16/05/22 Technique aux personnes handlca}p_ees a la SAS ‘ACCEO Agence de
Montpellier, pour une période de 4 mois a compter de sa date
de notification.
Montant : 20 500 € HT.
Acquisition de fournitures de matériels festifs pour le service
201 | 16/05/22 Technique |des Festivités auprés de la SAS COMAT & VALCO.
Montant : 4 846,70 € HT.
Acquisition de fourniture et pose d’une cléture en panneaux ri-
202 | 16/05/22 Technique |gides aux jardins familiaux a la SARL Gaia Cléture Systéme.
Montant 5 418 € HT.
Convention avec Madame Delphine MARSEILLE pour un ate-
lier de démonstration de dorure le 14 mai 2022 au Musée Mé-
203 | 16/05/22 Culturel |dard dans le cadre de I'exposition « Livre d’'OR » et de la Nuit
Européenne des Musées.
Montant : 202,40 € TCC.
Secrétariat Avenant n° 1 au contrat de prét a usage ou commodat pour la
204 | 16/05/22 Général mise a disposition de terrains sur le secteur de 'Hournéde avec
les manadiers Tommy MAIRE et Claude CHABALIER.
Attribution du lot 2 du marché « Mise en accessibilité et ravale-
205 | 16/05/22 Technique m_e_nt de fqgade de I'école élémentaire Victor Hugo » a la SAS
Vivian & Cie.
Montant forfaitaire : 151 948,00 € HT.
Attribution de la mission de maitrise d’ceuvre dans le cadre de
travaux pour I'extension du Centre de Supervision Urbaine et la
création d’'un guichet unique au sein du batiment B de I'Hotel de
Ville, a la SAS ESPACIO MEDITERRANEE.
Marchés Pu- | Montant de I'enveloppe financiére : 385 000 € HT.
206 | 17/05/22 blics et As- |Forfait provisoire de rémunération : 34 072,50 € HT, par appli-
surances |cation d’'un taux de rémunération de maitrise d’ceuvre de
8,85 % au montant prévisionnel des travaux.
Mission complémentaire consistant a I'établissement des dos-
siers d’autorisation en phase APD : 3 980 € HT.
Montant total : 38 052,50 € HT.
Demande de subvention auprés du Département dans le cadre
207 | 17/05/22 Culturel de la restauration patrimoniale d’'un compoix du 14éme siéecle, a
hauteur de 1 280 €.
Montant total de la restauration : 2 560 € TTC.
Contrat de cession avec la Compagnie les Enjoliveurs pour le
Secrétariat |spectacle déambulatoire des Wagonotes le 14 juillet 2022, dans
208 | 17/05/22 .
Général |le cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 2 500 €.
209 | 17/05/22 Secrétariat |Contrat de cession avec I'’Association Motorcycle Mama pour la




N° Date Service Titres
prestation du groupe The Rusty Blues 15 juillet 2022, dans le
Général |cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 500 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association L-EventsProd pour la
210 | 17/05/22 Général | prestation du groupe Duo Song’s le 12 juillet 2022, dans le
cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 450 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association L-EventsProd pour la
211 | 17/05/22 Général |prestation du groupe Miss Shelby le 16 juillet 2022, dans le
cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 260 €.
Secrétariat | Contrat de cession avec I'Association Flora Evénements pour la
212 | 17/05/22 Général |prestation du groupe Sardi Sixties le 16 juillet 2022, dans le
cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 1 950 €.
Contrat de cession avec I'Association EL SOL DE ESPANA
Secrétariat | POYr les prestations des 15 juillet 2022 (spectacle Flamenco) et
213 | 18/05/22 .y 17 juillet 2022 (animation sévillane), dans le cadre de la Pesca-
Général
lune 2022.
Montant total : 1 130 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association Le Cercle Andalou pour
214 | 18/05/22 Général Izaoggestatlon du 17 juillet 2022, dans le cadre de la Pescalune
Montant : 1 100 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association L'Art de Thalie pour la
215 | 18/05/22 Général prestqtlon du groupe Odyssey le 29 mai 2022, dans le cadre
des Dimanches Musicaux 2022.
Montant : 450 €.
. Dép6t d’'une déclaration préalable d’'urbanisme pour la création
216 | 18/05/22 Technique d’'un espace d’accueil au complexe sportif Pierre RAMADIER.
217 | 18/05/22 Technique II.)epoE d’'une déclaration préalable d’'urbanisme pour la réalisa-
tion d’'une fresque Rue de Verdun.
Décision de confier les travaux électriques pour mise aux
. normes des ateliers du centre technique municipal a la SARL
218 | 18/05/22 Technique ARCHITEK.
Montant : 12 100 € HT.
18/05/22 Renouvelle- Convention d’occupation précaire pour la mise a disposition
219 ment Urbain d’un bien cadastré BO n° 396 pour une période allant du 11 mai
2022 au 30 décembre 2023.
220 | 18/05/22 Renouvelle- | Convention de mise a disposition de locaux sis 228, Boulevard
ment Urbain | Lafayette, avec le Centre Médico-Scolaire.
Avenant n° 1 a la mission de maitrise d’ceuvre dans le cadre
des travaux de modernisation du terrain d’honneur du complexe
Marchés Pu- sportif Fernand Brunel, avec le bureau d’études SEIRI, fixant le
. forfait définitif de rémunération a 38 445,00 € HT et actant I'en-
221 | 20/05/22 blics et As- e ) . Y
SUrances gagement de la maitrise d’ceuvre sur un colt prévisionnel de
travaux au stade AVP a 430 074,00 € HT.
Et d’'ajouter le co-traitant Valérie PLACHETKA au groupement
de maitrise d’ceuvre pour la réalisation d’'une mission « PC ».
222 | 23/05/22 Social Avenant n° 3 a la convention d’occupation précaire dans le lo-




N° Date Service Titres
gement d'urgence n° 2 de la « Maison Coluche » sise 5, rue
Arago a Lunel, avec I'occupant bénéficiaire d’'un accompagne-
ment social, du 18 mai 2022 au 17 juin 2022.
Convention de mise a disposition d’un local communal — Salle
223 | 23/05/22 Technique |les Micocouliers — a l'association Femmes et Partage, du
1°" juin au 31 décembre 2022.
Renouvellement convention de mise a disposition d’'un local
communal — Espace Vauban — au Syndicat FAFPT « Fédéra-
224 | 23/05/22 Technique |tion Autonome de la Fonction Publique Territoriale » et I'Asso-
ciation F.C.P.E. « Fédération des Conseils des Parents
d’Eléves » du 12 mai au 31 décembre 2022.
Attribution du marché « Réalisation d’études géotechniques
dans le cadre des futurs travaux de mise en accessibilité de
295 | 93/05/22 Technique deux ecples (m|SS|ons. G2-AVP) » ala SAS E.G.S.A. t?t.p, pour
une durée de 10 semaines a compter de sa date de notification.
Montant pour I'école Henri de Bornier : 2 740 € HT,
Montant pour I'école Marie Curie : 3 350 € HT.
Convention de mise a disposition du boulodrome du complexe
226 | 23/05/22 Sport sportif de Dassargues avec I'association Lunel Tarot Club le 2
juillet 2022.
Convention relative a la mise en place d’'un atelier régulier de
découverte et de pratique de la relaxation créative avec I'asso-
Politique de |ciation « Relaxation Créative », en 16 séances de 2
227 | 2505122 1 " "1 \ile heures du 24 mai au 13 juillet 2022 et du 3 octobre au 10
décembre 2022.
Montant : 1 200 € TTC.
Modification de la régie de recettes « Téléalarme pour per-
228 | 30/05/22 Finances |sonnes agées (R268) du Service Social » en « Téléassistance
pour les personnes agées ».
Demande de subvention auprés de I'Etat (DRAC Occitanie —
Ministére de la Culture et de la Communication) dans le cadre
229 | 30/05/22 Culturel |de I'évolution du logiciel de gestion des collections patrimo-
niales Flora-Musées (version 4.5), a hauteur de 5 060 €.
Montant total de la restauration : 10 120 € TTC.
Attribution du marché « Spectacles pyrotechniques du 14 juillet
230 | 01/06/22 Technique |et du 15 aolt 2022 » a la SAS PYRAGRIC Industrie.
Montant : 10 000 € TTC (14 juillet) et 14 000 € TTC (15 ao(t).
Contrat de cession avec I'’Association L’Art de Thalie pour I'ani-
Secrétariat | mation musicale de la Pefia Mythra le 17 juillet 2022, dans le
231 02/06/22 Général |cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 900 €.
Contrat de cession avec I'Association L’Art de Thalie pour la
232 | 02/06/22 Sec'ret’arlat prestation de Lucas Debieve le 13 juillet 2022, dans le cadre de
Général |la Pescalune 2022.
Montant : 435 €.
Contrat de cession avec I'’Association L’Art de Thalie pour I'ani-
Secrétariat | mation musicale du groupe Mistral les 12, 16 et 17 juillet 2022,
233 02/06/22 Général |dans le cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 2 700 €.
234 | 02/06/22 Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association L’Art de Thalie pour les




N° Date Service Titres
prestations des groupes Les Morpions le 13 juillet 2022 et
. Apple Scruffs le 16 juillet 2022, dans le cadre de la Pescalune
Général 2022
Montant : 1 200 € (Les Morpions) et 1 300 € (Apple Scruffs).
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association Art'Titude Productions
235 | 02/06/22 Général |pour la prestation du groupe Stand Up le 15 juillet 2022, dans le
cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 500 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association CML Productions pour
Général |les animations musicales de la Pefia Quality Street Band les 16
236 | 02/06/22 et 17 juillet 2022, dans le cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 1 950 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association CALLE CALIENTE pour

237 | 02/06/22 Général |I'animation musicale de la Batucada SAMBAKTOUS le 13 juillet
2022, dans le cadre de la Pescalune 2022.

Montant : 1 200 €.
Contrat de cession avec 'Agence ACCENT pour les animations
suivantes :

Secrétariat | Spectacle pour enfant « L'univers de Jojo » le 12 juillet 2022

238 | 02/06/22 Général (980 €),

- Banda du Sud Ouest les 14 et 15 juillet 2022 (4 905 €),
dans le cadre de la Pescalune 2022.
Montant total : 5 885 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association Li Tambourinaire de I'Es-

239 | 02/06/22 Général |tang de I'Ort pour les animations musicales les 15 et 16 juillet
2022, dans le cadre de la Pescalune 2022.

Montant : 1 040 €.

Attribution de I'accord cadre a bons de commande pour des tra-

vaux de signalisation horizontale et équipements routiers a la

SAS AXIMUM, pour une période allant de sa date de notifica-

tion au 31 décembre 2022 et reconductible tacitement trois fois
. les années civiles suivantes.

240 | 02/06/22 Technique Montant forfaitaire annuel, constituant le montant minimum :
127 043,53 € HT pour la maintenance de la signalisation hori-
zontale existante.

Montant maximum annuel des travaux neufs et équipements
routiers : 240 000 € HT.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association L-EventsProd pour I'ani-
Général mation musicale de l'orchestre B.E. LIVE le 15 juillet 2022,
241 03/06/22 dans le cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 6 190 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association Klub Klamauk pour la
Général |prestation du groupe Bett and Mustang le 12 juin 2022, dans le
242 | 07/06/22 cadre des Dimanches Musicaux 2022.
Montant : 450 €.
Secrétariat |Contrat de cession avec I'Association Art'Titude Productions
Général | pour la prestation du groupe Stand Up le 19 juin 2022, dans le
243 | 07/06/22 cadre des Dimanches Musicaux 2022.
Montant : 450 €.
244 | 07/06/22 Technique |Abrogation de la décision municipale n® DM361ST22126 du 24

mars 2022 portant mise a disposition d’'un local a I'association




NO

Date

Service

Titres

Ludotheque Prét a Jouer.

245

07/06/22

Technique

Avenant n° 2 a la convention de mise a disposition de locaux
sis 1, rue des Caladons et 145, Rue de la Libération avec la
Maison de la Justice et de Droit, 8 compter du 1° juin 2022 pour
une durée de trois années renouvelables par tacite reconduc-
tion.

246

08/06/22

Technique

Décision de confier la réalisation d’études géotechniques dans
le cadre de l'opération de construction d’un réservoir de sto-
ckage AEP sur le site du Mas de Blanc a la SAS E.G.S.A. btp,
pour une durée de 12 semaines a compter de sa date de notifi-
cation.

Montant total : 15 500 € HT.

247

08/06/22

Marchés Pu-
blics et As-
surances

Avenant n° 2 en plus value avec la Société SOGELINK, pour le
contrat d'abonnement service pour le fonctionnement du logiciel
SAAS GEODP Placier et Terrasses, générant une augmenta-
tion de 380 € HT, soit 8,56 % par rapport au montant initial.
Nouveau montant : 2 600 € HT.

248

09/06/22

Culturel

Demande de subvention dans le cadre de l'aide a I'acquisition
des musées de France par la DRAC Occitanie pour I'achat d’'un
ouvrage patrimonial « Les Amours de Psyché et de Cupidon »
de Jean de La Fontaine, a hauteur de 3 674,88 € (soit 80 % du
montant HT qui est de 4 593,60 € HT).

249

09/06/22

Marchés Pu-
blics et As-
surances

Attribution du lot 1 du marché « Prestation de nettoyage pour
I'entretien des batiments communaux » a la SARL Hygiéne Par-
tenaire, pour une durée allant de sa date de notification au 31
décembre 2022 et reconductible tacitement une fois I'année ci-
vile suivante.

Montant maximum annuel : 35 000 € HT.

250

13/06/22

Sport

Convention de mise a disposition de la Halle Arnassan du com-
plexe sportif Pierre Ramadier a la Communauté de Communes
du Pays de Lunel (ALSH de Saint Just) le 12 juillet 2022.

251

13/06/22

Social

Avenant n° 5 a la convention d’occupation précaire dans le lo-
gement d’'urgence n° 1 de la « Maison Coluche » sise 5, rue
Arago a Lunel, avec 'occupant bénéficiaire d'un accompagne-
ment social, du 7 juin 2022 au 6 juillet 2022.

252

13/06/22

Culturel

Contrat de cession avec l'association Festiv’Chant pour le
spectacle de Christophe MICHEL le 12 juillet 2022, dans le
cadre de la Pescalune 2022.

Montant : 2 200 € TTC.

253

13/06/22

Culturel

Contrat de cession avec I'association Flora Evénements pour le
spectacle « Délice d’'amour » le 13 juillet 2022, dans le cadre de
la Pescalune 2022.

Montant : 2 190 € TTC.

254

13/06/22

Culturel

Décision abrogée par la décision n° DM111CULT22275.

255

13/06/22

Culturel

Décision abrogée par la décision n° DM111CULT22274.

256

13/06/22

Culturel

Contrat de cession avec l'association Stevo’'s Team pour le
concert du 21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique
2022.
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N° Date Service Titres
Montant : 1 746,02 € TTC.
Contrat de cession avec la Compagnie les Enjoliveurs pour le
257 | 13/06/22 Culturel ;?Egert du 21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique
Montant : 2 599,99 € TTC.
Contrat de cession avec l'association Les Trois 8 pour le
258 | 13/06/22 Culturel gggcz:ert du 21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique
Montant : 2 637,50 € TTC.
Contrat de cession avec I'association Mozaic pour le concert du
259 | 13/06/22 Culturel |21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique 2022.
Montant : 1 200 € TTC.
260 | 13/06/22 Culturel Décision abrogée par la décision n° DM111CULT22273.
Contrat de cession avec Madame SAMAIN dite Michéle MAS-
261 | 13/06/22 Culturel TRANI pour le concert du 21 juin 2022, dans le cadre de la Féte
de la Musique 2022.
Montant : 600 € TTC.
Contrat de cession avec Baby Boom Music pour le concert du
262 | 13/06/22 Culturel 21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique 2022.
Montant : 1 000 € TTC.
Contrat de cession avec l'association PILP pour le concert du
263 | 13/06/22 Culturel |21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique 2022.
Montant : 1 000 € TTC.
Contrat de cession avec Monsieur Philippe LEMON pour le
264 | 13/06/22 Culturel ggggert du 21 juin 2022, dans le cadre de la Féte de la Musique
Montant : 300 € TTC.
Convention de mise a disposition d’'une salle d’expositions mu-
265 | 13/06/22 Culturel nicipales avec I'association Palettes et Pinceaux Pour Tous, du
14 au 30 juin 2022.
Marchés Pu- | Décision de confier la fabrication et la pose de baches signalé-
266 | 13/06/22 | blics et As- tiques a la SARL CA C FAIT.COM.
surances |Montant: 5650 € HT.
Contrat de cession avec l'association Les Compagnons de la
Comédie a l'occasion de 6 spectacles les 15, 16 et 17 juillet
267 | 14/06/22 Culturel 2022, dans le cadre de la Pescalune 2022.
Montant : 3 000 €TTC.
Marchés Pu- Décision de confier les prestations de décompactage des neufs
268 | 14/06/22 blics et As- terrains de sport engazonnés de la Ville de Lunel a la SARL
SUrances Daudet Paysages.
Montant : 7 593,64 € HT.
269 | 15/06/22 Secrétariat |Contrat de bail avec la Société BOUYGUES Télécom pour I'ins-
Général |tallation d’'une antenne 4G, du 15 juin au 30 septembre 2022.
Contrat de cession avec l'association L-EventsProd pour la
Secrétariat | prestation du groupe BASTE le 10 juillet 2022, dans le cadre
270 | 15/06/22 Général |des Dimanches Musicaux 2022.
Montant : 450 €.
271 | 15/06/22 Secrétariat |Contrat de cession avec 'association Just Music pour la presta-
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NO

Date

Service

Titres

Général

tion du groupe TRIO CORDES NOMADES le 26 juin 2022,
dans le cadre des Dimanches Musicaux 2022.
Montant : 500 €.

272

16/06/22

Technique

Acquisition d’'une balayeuse pour le service des sports auprées
du groupe Vidalauto Benoit.
Montant : 13 358,94 € TTC.

273

17/06/22

Culturel

Convention avec l'association Ecole de Musique pour 3
concerts donnés a titre gratuit, dans le cadre de la féte de la
musique 2022.

Cette décision abroge la décision n°® DM111CULT22260.

274

17/06/22

Culturel

Convention avec l'association Les Choeurs d’Ambrussum pour
le concert donné a titre gratuit, dans le cadre de la féte de la
musique 2022.

Cette décision abroge la décision n°® DM111CULT22255.

275

17/06/22

Culturel

Convention avec l'association Les Choeurs d’Ambrussum pour
le concert donné a titre gratuit, dans le cadre de la féte de la
musique 2022.

Cette décision abroge la décision n® DM111CULT22254.

276

20/06/22

Finances

Création d’une régie de recettes « Culture, Arts et Spectacles ».

277

20/06/22

Sport

Convention de mise a disposition des équipements sportifs —
terrain n° 5 du complexe sportif de Dassargues — avec I'asso-
ciation TOUCH FRANCE, les 9 et 10 juillet 2022.

278

20/06/22

Sport

Convention de mise a disposition de la piste d’athlétisme du
complexe sportif Colette Besson avec la Ligue d’Athlétisme
d’Occitanie, du 28 au 30 octobre 2022 et du 11 au 13 novembre
2022.

279

21/06/22

Technique

Acquisition d’'une remorque pour divers services aupres de la
SARL Michel Equipement.
Montant : 1 650 € HT (frais de carte grise inclus).

280

21/06/22

Culturel

Contrat de cession avec l'association Labory Jazz Production
pour le Festival de Jazz de Lunel du 17 au 19 aolt 2022.
Montant des droits de représentation : 6 524,75 € TTC.

Montant versé par la CCPL : 4 500 € TTC, dans le cadre de la
convention de co-organisation et de mise a disposition de maté-
riel.

281

21/06/22

Social

Convention d’occupation précaire dans le logement d’urgence
n° 3 de la « Maison Coluche » sise 5, rue Arago a Lunel, avec
'occupant bénéficiaire d’'un accompagnement social, du 22 juin
2022 au 21 juillet 2022.

282

21/06/22

Social

Avenant n° 4 a la convention d’occupation précaire dans le lo-
gement d’'urgence n° 2 de la « Maison Coluche » sise 5, rue
Arago a Lunel, avec 'occupant bénéficiaire d’'un accompagne-
ment social, du 18 juin 2022 au 17 juillet 2022.

283

21/06/22

Secrétariat
Général

Convention d’occupation temporaire d’'une parcelle située sur
les francs bords du canal de Lunel avec Monsieur Alain GUER-
RERO, a compter du 1 juillet 2022 et pour une durée de 3 ans.

284

21/06/22

Secrétariat
Général

Convention d’occupation temporaire d’'une parcelle située sur
les francs bords du canal de Lunel avec Madame Nadine
MONTFORT et Monsieur José GRANDE, a compter du
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N° Date Service Titres

1°" juillet 2022 et pour une durée de 3 ans.

Acquisition d’un broyeur a lame pour le débroussaillage des ter-
285 | 22/06/22 Technique |rains communaux auprés de la SARL Michel Equipement.
Montant : 1 700 € HT.

Monsieur le Maire demande a l'assemblée de bien vouloir prendre acte de ces décisions.

Décision municipale n° 221 du 20 mai 2022

Avenant n° 1 a la mission de maitrise d’ceuvre dans le cadre des travaux de modernisation du ter-
rain d’honneur du complexe sportif Fernand Brunel, avec le bureau d’études SEIRI, fixant le forfait
définitif de rémunération a 38 445,00 € HT et actant 'engagement de la maitrise d’ceuvre sur un
co(t prévisionnel de travaux au stade AVP a 430 074,00 € HT.

Et d’'ajouter le co-traitant Valérie PLACHETKA au groupement de maitrise d’ceuvre pour la réalisa-
tion d’'une mission « PC ».

Mme LEMAIRE demande des précisions sur les travaux de modernisation ainsi que sur le co-trai-
tant et la mission de permis de construire.

Monsieur le Maire explique que c’est lié aux travaux sur les tribunes extérieures et sur I'éclairage.
Quel est I'objet de la question portant sur le co-traitant ?

Mme LEMAIRE estime qu’il a été répondu a sa question car si des travaux sont effectués sur I'ex-
térieur cela explique la nécessité d’'un permis de construire.

Décision municipale n° 204 du 16 mai 2022
Avenant n° 1 au contrat de prét a usage ou commodat pour la mise a disposition de terrains sur le

secteur de I'Hournéde avec les manadiers Tommy MAIRE et Claude CHABALIER.
Mme LEMAIRE souhaite savoir ou en est le projet de 'Hournéde.

Monsieur le Maire explique que suite a une tempéte un hangar s’est éfondré cet automne. Une
étude est réalisée pour le remplacer car c’est un site protégé. Ce projet n’est pas encore définitif
mais plusieurs pistes ont été abordées.

M. CRECHET indique que la convention de commodat présentée I'an dernier prévoyait une mise a
disposition a partir du 15 juin. |l s’avére que cette année les conditions climatiques, au moins jus-
qu’'au printemps étaient favorables, les peintures étant en bien meilleur état que I'an dernier et
apres avis et demande des manadiers en question la municipalité a avancé la date de mise a dis-
position au 15 mai et ce jusqu’au 15 octobre.

Sur le projet de I'Hournéde nous avons des contacts avec plusieurs associations, bureaux
d’études, etc. afin de mettre en ceuvre une étude de programmation qui aiderait a définir le projet
d’animation et de gestion du site. Pour l'instant cela ne nous a pas permis de conclure encore avec
quiconque. Quel que soit le projet d’'animation et de gestion du site il devra s’intégrer dans le plan
de gestion des marais de Saint-Nazaire-de-Pézan élaboré par le Symbo et il faudra attendre la fi-
nalisation de ce plan de gestion et les préconisations pour déterminer le plan d’animation et de
gestion du site proprement dit.

Décision municipale n° 206 du 17 mai 2022
Attribution de la mission de maitrise d’ceuvre dans le cadre de travaux pour I'extension du Centre

de Supervision Urbaine et la création d’'un guichet unique au sein du batiment B de I'H6tel de Ville,
ala SAS ESPACIO MEDITERRANEE.

Montant de I'enveloppe financiére : 385 000 € HT.

Forfait provisoire de rémunération : 34 072,50 € HT, par application d’'un taux de rémunération de
maitrise d’ceuvre de 8,85 % au montant prévisionnel des travaux.
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Mission complémentaire consistant a I'établissement des dossiers d’autorisation en phase APD :
3980 € HT.
Montant total : 38 052,50 € HT.

Mme RAZIGADE a constaté que le seuil se situe en dessous de 40 000 € donc la ville est passée
par une décision municipale. Comment la municipalité a-t-elle choisi cette société ?

Mme GOUGEON répond que le montant étant inférieur a 40 000 € il n’y a pas de mise en concur-
rence.

Mme RAZIGADE demande s'’il y a eu d’autres entreprises ? Comment s’est fait le choix ? S’agit-il
d’'une personne que vous connaissez ?

Mme GOUGEON répond par la négative. La société connait les locaux parce qu’ils avaient déja
travaillé sur le batiment A. Le projet de CSU va étre réalisé et nous allons utiliser les locaux du ba-
timent B pour le guichet unique. Nous avions pris cette décision municipale car le guichet unique
ne pouvait plus se réaliser sur le batiment A suite a certaines problématiques.

Décision municipale n° 216 du 18 mai 2022
Dépét d’une déclaration préalable d’urbanisme pour la création d’'un espace d’accueil au complexe

sportif Pierre RAMADIER.
Décision municipale n° 217 du 18 mai 2022

Dép6t d’'une déclaration préalable d’'urbanisme pour la réalisation d’'une fresque Rue de Verdun.

Mme RAZIGADE indique qu’il manque le montant sur ces deux décisions.

Mme GOUGEON répond que les travaux sont réalisés en régie.

Décision municipale n° 218 du 18 mai 2022
Décision de confier les travaux électriques pour mise aux normes des ateliers du centre technique

municipal a la SARL ARCHITEK.
Montant : 12 100 € HT.

Mme RAZIGADE note que la municipalité décide de confier les travaux électriques a la société
ARCHITEK. Pourquoi pas une société lunelloise ou du territoire ? N’y avait-il pas d’autres candida-
tures ?

Mme GOUGEON explique qu’il s’agit d’'un marché sans concurrence inférieur a 40 000 €. C’est
trés particulier car il s’agit de ventilation pour la menuiserie. C’est compliqué a trouver cela fait
d’ailleurs un certain temps que les travaux auraient di étre réalisés pour le bien étre des agents.
Mme RAZIGADE demande si la société est connue ?

Mme GOUGEON indique qu’elle est domiciliée a Castelnau-le-Lez.

Mme RAZIGADE demande si elle a été retenue par rapport a la spécialité ?

Mme GOUGEON indique que c’est par rapport a la mise aux normes des travaux de ventilation.

Monsieur le Maire précise que c’est di a la technicité, c’est une spécialité qui n'a pas été trouvée
sur Lunel.

M. C. CHABERT fait remarquer qu’au fil des conseils municipaux le budget accordé a la culture est
de plus en plus important. Au vu des décisions municipales, sur deux mois il a été dépensé pour la
culture 61 085,66 €. Ensuite vient s’ajouter le budget attribué par le Secrétariat Général pour la
culture pour un montant complémentaire de 33 240 €. Soit un total de 95 025,66 €.
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Au fur et a mesure des conseils municipaux ce budget augmente. Le budget relatif a la culture est
élastique par rapport au budget de voirie par exemple, nous avons des rues accidentées mais
dans ce cas le budget n’est pas aussi extensible que celui de la culture.

Monsieur le Maire indique que le budget de la voirie est beaucoup plus important. Dire que le bud-
get de la culture est extensible, a son avis il est dans la fourchette. La déléguée a la culture esti-
merait quant a elle que le budget alloué n’est pas a la hauteur. Ce sont des points de vue complé-
tement différents. C’est un choix politique de valoriser la ville a traver la culture.

Mme PLANE demande des informations. En dessous du seuil pour les marchés publics n’est-il pas
nécessaire de produire 3 devis ?

Mme GOUGEON répond par la négative.
Mme PLANE : Pour toutes les prestations, les concerts il n’est jamais sollicité 3 devis ?

Monsieur le Maire donne la parole a Mme MONNIER, directrice marchés publics et assurances,
qui indique que la collectivité a le choix mais le seuil de 40 000 € est un seuil défini Iégalement qui
autorise la collectivité a contracter sans publicité ni mise en concurrence avec une sociéte.

Mme PLANE : Méme en dehors des marchés publics ? Mais en ce qui concerne les concerts, la
culture des devis sont-ils demandés ?

Mme MONNIER rappelle qu’ici en 'occurrence on parle de marchés publics.

Monsieur le Maire précise que c’est trés spécifique et nous avons eu du mal a trouver.

Décision municipale n° 192 du 9 mai 2022
Décision de confier une mission de maitrise d’ceuvre pour le remplacement du revétement sportif

de la Halle des Sports du complexe sportif Fernand Brunel au Bureau d’Etudes SEIRI.

Montant de I'enveloppe prévisionnelle : 140 000 € HT,

Montant forfaitaire de la dépense : 12 600 € HT par application d’un taux de rémunération de mai-
trise d’ceuvre de 9 % au montant prévisionnel des travaux.

Mme PLANE ne va pas revenir sur le prix. Avez-vous fait des demandes de subvention ?

Monsieur le Maire n’a pas la réponse mais logiquement des demandes de subventions sont faites
systématiquement sur tous les dossiers pour toutes les infrastructures. Si éventuellement la Ré-
gion peut faire quelque chose il se tournera vers le conseil Régional.

Mme PLANE s’informera.

Décision municipale n° 206 du 17 mai 2022
Attribution de la mission de maitrise d’ceuvre dans le cadre de travaux pour I'extension du Centre

de Supervision Urbaine et la création d’'un guichet unique au sein du batiment B de I'H6tel de Ville,
ala SAS ESPACIO MEDITERRANEE.

Montant de I'enveloppe financiére : 385 000 € HT.

Forfait provisoire de rémunération : 34 072,50 € HT, par application d’'un taux de rémunération de
maitrise d’ceuvre de 8,85 % au montant prévisionnel des travaux.

Mission complémentaire consistant a I'établissement des dossiers d’autorisation en phase APD :
3 980 € HT.

Montant total : 38 052,50 € HT.

Mme BUFFET note qu’il est question dans la décision municipale de travaux d’extension du CSU
et la création d’'un guichet unique au sein du batiment B. Lors d’'un conseil le guichet unique avait
déja été évoqué et il lui semblait que la municipalité avait abandonné 'idée du guichet unique. Par
conséquent, les travaux concernent-ils la réalisation de deux bureaux séparés ou allez-vous instal-
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ler les deux unités dans la méme piéce ?

Mme GOUGEON explique que les travaux ont été abandonnés sur le batiment A a cause de cer-
taines problématiques mais sont déplacés sur le batiment B.

Le CSU se situera au poste de police municipale et I'accueil de la police est délocalisé avec la
création du guichet unique.

Monsieur le Maire apporte des précisions sur la notion de guichet unique, la police et le CSU reste-
ront au poste de police et I'accueil état-civil, cartes grises, passeports, etc. seront situés au bati-
ment B.

Décision municipale n° 201 du 16 mai 2022
Acquisition de fournitures de matériels festifs pour le service des Festivités auprés de la SAS CO-

MAT & VALCO.
Montant : 4 846,70 € HT.

Mme BUFFET demande des précisions. De quel genre de matériel s’agit-il ?

Mme GOUGEON indique qu’il s’agit de chaises coques, de mange-debouts et de barriéres de cir-
culation.

Le Conseil Municipal prend acte des décisions municipales prises pendant la période allan du
28 avril 2022 au 22 juin 2022.

1.2 - COMMUNICATION DES ARRETES RELATIFS A LA DELIVRANCE ET LA REPRISE DES
CONCESSIONS DANS LES CIMETIERES

Rapporteur : Mme GOUGEON.

Vu le Code général des collectivités territoriales et notamment I'article L 2122-22,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 30 septembre 2020 prise en application des dis-
positions de l'article L 2122-22 du Code général des collectivités territoriales,

Monsieur le Maire communique, pour information au Conseil Municipal, les actes relatifs a la déli-
vrance et la reprise des concessions dans les cimetiéres prises pendant la période allant du 3 mai

2022 au 14 juin 2022.

N° Date Titres

Attribution d’'une concession 50 ans constructible d’'une superficie de
2 places dans le cimetiere communal Saint-Gérard a Monsieur X a
compter du 26 avril 2022 afin d'inhumer sa femme Madame X et d’y
fonder la sépulture familiale.

Montant de la concession nouvelle : 3 096 € (1 369 € pour le terrain et
1 727 € pour le caveau).

334 03/05/22

Attribution d’'une concession 50 ans constructible d’'une superficie de
4 places dans le cimetiere communal Saint-Gérard & Madame X a
compter du 29 avril 2022 afin d’'inhumer sa tante et d’y fonder la sépul-
ture familiale.

Montant de la concession nouvelle : 3 929 € (1 881 € pour le terrain et
2 048 € pour le caveau).

335 03/05/22

Renouvellement concession 30 ans constructible d’'une superficie de 2
places dans le cimetiere communal Saint-Pierre Plan 2 a Monsieur X
454 01/06/22 pour une méme période que celle souscrite initialement depuis le 2 mai
1994.

Montant de la concession renouvelée : 812 €.
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N° Date Titres

Attribution d’'une concession 15 ans non constructible d’'une superficie
de 2 places dans le cimetiére communal Saint-Gérard a Monsieur X a
481 14/06/22 compter du 7 juin 2022 afin d’inhumer sa fille et d’y fonder la sépulture
familiale.

Montant de la concession nouvelle : 322 €.

Attribution d’'une concession 15 ans non constructible d’'une superficie
de 2 places dans le cimetiére communal Saint-Gérard a Monsieur X a
482 14/06/22 compter du 10 juin 2022 afin d’inhumer sa sceur et d’y fonder la sépul-
ture familiale.

Montant de la concession nouvelle : 322 €.

Monsieur le Maire demande a l'assemblée de bien vouloir prendre acte de ces arrétés.

Mme GOUGEON précise que la demande de M. C. CHABERT a été satisfaite en ce qui concerne
I'ajout des terrains.

M. C.CHABERT adresse des remerciements pour cet ajout.

1.3 — MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR DU CONSEIL MUNICIPAL

Rapporteur : Monsieur le Maire.

Par un jugement du Tribunal Administratif de Montpellier suite a la requéte formulée par Madame
Julia PLANE, l'article 36 du reglement intérieur adopté par la délibération du Conseil Municipal du
16 décembre 2020 a été annulé. Il est demandé au Conseil Municipal d’adopter une nouvelle défi-
nition de 'espace d’expression réservé aux conseillers municipaux d’opposition dans les publica-
tions de la commune et d’approuver la modification du réglement intérieur en conséquence.

Il est proposé l'article dans sa nouvelle rédaction comme suit :

Article 36 : Expression des groupes politiques du Conseil Municipal

Article L 2121-27-1 du CGCT : Dans les communes de 1 000 habitants et plus, lorsque des infor-
mations générales sur les réalisations et sur la gestion du conseil municipal sont diffusées par la
commune, un espace est réservé a l'expression des conseillers élus sur une liste autre que celle
ayant obtenu le plus de voix lors du dernier renouvellement du conseil municipal ou ayant déclaré
ne pas appartenir a la majorité municipale.

Ainsi le bulletin d'information comprendra un espace réservé a l'expression des groupes politiques,
et ce dans les conditions suivantes :

1. La répartition de I'espace disponible sera effectuée de la maniére suivante : 1500 signes
espaces compris par groupe politique.

2. Modalités pratiques : le Maire ou la personne désignée par lui se charge de prévenir le ou
les groupes représentés au sein du Conseil Municipal du dépét du texte, au moins 5 jours
avant la date limite et a transmettre a I'adresse suivante : cabinetdumaire@ville-lunel.fr.

3. Responsabilité : le Maire est le directeur de la publication. La reégle qui fait du directeur de
publication l'auteur principal du délit commis par voie de presse est impérative. Elle signifie
que le responsable de la publication a un devoir absolu de contrble et de vérification qui, s'il
n'est pas assuré dans sa plénitude, implique l'existence d'une faute d'une négligence ou
d'une volonté de nuire. Par conséquent, le Maire, directeur de la publication, se réserve le
droit, le cas échéant, lorsque le texte proposé par le ou les groupes d'opposition, est sus-
ceptible de comporter des allégations a caractére injurieux ou diffamatoire, d'en refuser la
publication. Dans ce cas, le groupe (ou selon le cas, les groupes) en sera immeédiatement
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avisé.

Chaque groupe politique retrouvera son expression rédigée pour le magazine municipal "Lunel
Ose" sur le site Internet de la ville depuis I'onglet "Ma Mairie" puis "Expression des élus". Cette ru-
brique permet d'accéder a I'espace d'expression des élus qui ne sont pas membres de la majorité
et des élus de la majorité.

De la méme maniére, il sera diffusé sur le site Facebook de la ville, une publication qui regroupe
les expressions des élus qui ne sont pas membres de la majorité et des élus de la majorité et rédi-
geées pour le magazine municipal "Lunel Ose".

Il est demandé au Conseil Municipal :
D’APPROUVER la nouvelle rédaction de I'article 36 du réglement du Conseil Municipal ;
D’ADOPTER en conséquence le nouveau réglement du Conseil Municipal.

Il est proposé au Conseil Municipal de bien vouloir se prononcer.

Mme PLANE indique qu’en 2014 son groupe avait saisi le tribunal pour deux raisons. La premiéere
pour les amendements et la deuxieéme ne concernait pas le réglement intérieur a proprement par-
ler mais les droits des élus qui aujourd’hui est une jurisprudence et concerne toute la France, va-
lable sur tout le territoire, reconnue et permet aux élus de s’adresser a I'association qu’ils souhai-
teent pour leur formation.

Cette modification de 1 500 signes lui convient tout a fait, il aura fallu attendre un an pour en arri-
ver a ce résultat avec des frais incombant a la ville de Lunel et d’autres I'incombant personnelle-
ment simplement pour faire respecter le droit des élus. Nous avions a cette période amendé avec
beaucoup de travail réalisé en amont. Tout n’a pas été retenu, mais elle espére que concernant le
droit des élus de 'opposition ce genre de choses ne se réitére pas car c’est dommage de ne pas
arriver a s’entendre sur ce type de dossier. Elle remercie cependant pour la rapidité avec laquelle
cette délibération est présentée, car elle aurait pu étre présentée en septembre ou jamais.

Monsieur le Maire souligne que leur volonté n’a jamais été de les priver de parole, il faut recon-
naitre que la réglementation est toujours délicate. En effet, sur ce dossier le tribunal a tranché en
leur faveur mais 3 autres demandes n’ont pas été retenues, c’est pour cela que nous préférons
que le tribunal administratif décide, ainsi c’est clair et net.

M. BARBATO rappelle qu’'a I'époque son groupe avait aussi proposé des amendements au régle-
ment intérieur pour se mettre en conformité avec la loi. Mais son groupe a un peu laché et il félicite
le groupe d’opposition d’avoir tenu bon. Il est malheureux de faire des recours ou aller devant le tri-
bunal administratif pour avancer sur les droits. L’article 36 proposé aujourd’hui est une avancée.
Néanmoins il a le regret de dire que la loi a encore évolué, par conséquent, son groupe va propo-
ser en plus de l'article proposé et révisé, dont les 1 500 caracteres lui conviennent parfaitement,
un amendement, dont il va diffuser un exemplaire aux élus, car depuis la décision du Conseil
d’Etat du 14 avril 2022, c’est dans toutes publications que nous devrions avoir un espace d’expres-
sion, c’est-a-dire les numéros hors série, tous les numéros proposés par la ville, tous les projets
qui seraient proposés par la ville ou la municipalité et seraient financés par la municipalité. Nous
avons le droit & un espace d’expression similaire depuis le Conseil d’Etat du 14 avril 2022 et la
Cour Administrative confirme que « Toute mise a disposition de messages publics d’information
portant sur la réalisation et la gestion du conseil municipal doit étre regardée, quelle que soit la
forme quelle revét, comme la diffusion d’un bulletin d’information général ». |l s’agit aussi des
réunions publiques, mais également de définir 'amendement que nous proposons, d’ajouter 2 ar-
ticles pour vous mettre en conformité avec les nouvelles dispositions du Conseil d’Etat car entre
temps il y a eu des avancées sur l'article 36 que vous proposez.

Monsieur le Maire ne souhaite pas le faire maintenant.

M. BARBATO fait référence a la Cour administrative d’appel de Paris en date du 12 février 1998
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concernant le droit damendement, par conséquent, il y a obligation de lire 'amendement.

En 2020, il avait été proposé une réunion de travail sur I'expression du droit des élus dans le
compte-rendu du conseil municipal et il faut reconnaitre que nous n’avons pas eu le temps de
nous réunir pour travailler sur ce sujet. Aujourd’'hui, nous pourrions au moins y travailler.

Monsieur le Maire va considérer 'amendement mais nous n’allons pas I'étudier, il sera analysé
afin de le passer lors du prochain conseil municipal.

M. BARBATO distribue un document relatif a 'amendement au projet de modification de I'article 36
du réglement intérieur du conseil municipal déposé par le groupe Bien Vivre a Lunel. Il donne en-
suite lecture de la proposition du groupe BVL :

« Conseil Municipal du 11 juillet 2022

Amendements au projet de modification de I'article 36 du réglement intérieur du conseil municipal,
dépose par le groupe Bien Vivre a Lunel.

Amendement n°® 1/1

présenté par M. BARBATO et les membres du groupe Bien Vivre a Lunellois

Article 36

Si une ou plusieurs publications, comme des numéros spéciaux du magazine municipal, sur
quelque support que ce soit, présentent des affaires générales de la commune (bilans, projets,
événements, etc.) et sont publiées en cours de mandat, un espace d’expression est réservé aux
élus d’'opposition dans chacune de ces publications, dans les mémes conditions que dans le ma-
gazine municipal périodique. De méme pour un éventuel bilan de fin de mandat, s'il est financé par
la collectivité et non par un candidat aux élections municipales.

Dans toute réunion publique ou le Maire présente des informations sur les réalisations municipales
pour tout ou partie de la commune, et sur les projets pour tout ou partie de la commune, I'expres-
sion des élus n‘appartenant pas a la majorité, doit étre proposée dans les mémes conditions et de
facon proportionnelle.

Objet : La nouvelle rédaction de I'article L.2121-27-1 du CGCT impose donc que le reglement inté-
rieur définisse I'espace réservé aux élus d’opposition dans tous les vecteurs d’informations munici-
pales. Cette nouvelle rédaction a étendu les espaces d’expression libre des élus d’opposition. Il
n’est plus pris que seulement en compte la possiblité de s’exprimer a travers la tribune
dans le bulletin périodique municipal, mais dans toute diffusion « d’informations générales
sur les réalisations et sur la gestion du Conseil municipal ». Ces diffusions d’informations géné-
rales ont aussi bien lieu sur papier que sur écrans, sur le site de la mairie et sur tous réseaux so-
ciaux, voire méme oralement lors de certaines réunions publiques.

L’article L.2121-27-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT) dispose que : « Dans
les communes de 1 000 habitants et plus, lorsque des informations générales sur les réalisations
et sur la gestion du conseil municipal sont diffusées par la commune, un espace est réservé a 'ex-
pression des conseillers élus sur une liste autre que celle ayant obtenu le plus de voix lors du der-
nier renouvellement du conseil municipal ou ayant déclaré ne pas appartenir a la majorité munici-
pale. Les modalités d’application du présent article sont définies par le réglement intérieur du
conseil municipal. »

Décision du Conseil d’Etat n° 451097 du 14 avril 2022 :

Il résulte de larticle L.2121-27-1 du code général des collecitivités territoriales (CGCT) qu'un es-
pace doit étre réservé a I'expression des conseillers n’appartenant pas a la majorité municipale
dans toute publication comportant des informations générales sur les réalisations et sur la ges-
tion du conseil municipal, y compris sur le site internet de la commune.

Cour administrative d’appel de Versailles, 10 février 2021, commune de Noisy-le-Sec,

n° 19VE01833 : Le juge administratif considére que les dispositions de l'article L. 2121-27-1 préci-
té s’appliquent également aux nouvelles technologies d’'information et de communication. La CAA

19



de Versalilles a rappelé récemment que « Pour I'application de [I'article L. 212-27-1], toute mise a
disposition du public de messages d’information portant sur les réalisations et la gestion
du conseil municipal doit étre regardée, quelle que soit la forme qu’elle revét, comme la
diffusion d’'un bulletin d’information général ».

Monsieur le Maire propose de faire voter immédiatement au conseil la possiblité d’étudier le texte
et de le mettre a 'ordre du jour du prochain conseil municipal de septembre.

Mme PLANE indique qu’en cas de report Monsieur le Maire sera obligé de présenter le réglement
intérieur, 'amendement va avec la délibération, donc on ne peut pas reporter. En revanche, ce qui
est faisable, c’est qu’en septembre on puisse se voir pour savoir s’il y a encore des améliorations a
apporter et mettre en conformité. A ce moment 1a vous proposerez une version modifiée de cet
article en concertation avec les élus de I'opposition, si vous vous engagez a faire une réunion avec
les élus de l'opposition pour en rediscuter. Mais 'amendement ne peut pas étre reporté au
prochain conseil puisqu’il faudra le représenter et apporter une modification au réglement.

Monsieur le Maire propose lors du prochain conseil une étude de ce réglement intérieur.
L'amendement sera étudié attentivement afin de revoir ce texte a la rentrée.

Mme PLANE fait remarquer qu’aprés deux années de mandat il serait peut-étre souhaitable de se
rencontrer avec Monsieur le Maire, le directeur de cabinet et le 1°" adjoint et voir les évolutions et
les besoins plutét qu’en débattre en conseil.

Monsieur le Maire souligne qu’au préalable les élus de la majorité devront se positionner, étudier et
décider, procéder méthodiquement, ensuite seulement nous pourrons nous rencontrer pour
adopter une décision lors du prochain conseil de septembre.

M. BARBATO évoque le principe de révision en septembre des modalités de I'article 36.

Monsieur le Maire n’y voit pas d’a priori mais uniquement aprés examen par les services
juridiques, une décision sera prise et un choix sera opéré. Une discussion pourra ensuite
s’engager pour un aménagement ou pas. Il propose donc de voter pour cette solution.

Le Conseil Municipal, a l'unanimité, approuve le principe d’'une réunion concernant le projet
d’amendement.

Le Conseil Municipal, a I'unanimité, approuve la nouvelle rédaction de I'article 36 du réglement
intérieur du conseil municipal.

1.4 — DESIGNATION D'UN RE’PR'ESENTANT DU CONSEIL MUNICIPAL AU CONSEIL
D'ADMINISTRATION DE LA SOCIETE ALTEMED

Rapporteur : Mme MICHEL.

La SERM (Société d’Equipement de la Région Montpelliéraine), la SA3M (Société d’Aménagement
de Montpellier Méditerranée Métropole) et 'OPH (Office Public de I'Habitat) ACM Habitat se sont
rapprochés en vue de créer ALTEMED, société de coordination du développement des territoires.
L'objectif de cette société vise a répondre aux grands enjeux :

» renforcer les synergies entre les différentes entités ;

» développer le travail partenarial ;

» consolider financierement les différentes entités pour offrir une capacité d’intervention

inédite.

Au regard des relations de coopération mises en place entre la Métropole de Montpellier et la ville
de Lunel ou ACM Habitat posséde également du patrimoine, il a été proposé que la ville de Lunel
dispose d’un siége au Conseil d’Administration avec voix consultative.
Afin de représenter la commune au sein du Conseil d’Administration, il convient de procéder a la
désignation d’un représentant du Conseil Municipal.
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Conformément aux dispositions de l'article L 2121-21 du Code général des collectivités territoriales
et si le Conseil Municipal le décide a 'unanimité, il pourra étre procédé a ces désignations au scru-
tin public.

Les candidatures seront enregistrées avant 'ouverture du scrutin.

Il est proposé au Conseil Municipal de bien vouloir délibérer.

Monsieur le Maire propose de procéder a cette désignation au scrutin public, c’est-a-dire & main le-
vée.

L’assemblée, a 'unanimité, décide de procéder au vote au scrutin public.

Propositions de candidatures :

Candidat proposé par la « Majorité Municipale » :
Isabelle AUTIER

Canditat proposé par le groupe « Lunel se Rassemble » :
Julia PLANE

Résultats du vote :

Nombre de votants 35
Nombre d'abstentions 4
Suffrages exprimés 31
Majorité absolue 17

Ont obtenu :

Candidat proposé par la « Majorité Municipale » 28 voix
Candidat proposé par le groupe « Lunel se Rassemble » 3 voix

L'assemblée, a la majorité absolue des suffrages, 4 abstentions : Mme RAZIGADE,
M. BARBATO plus le pouvoir de Mme HUGO, Mme LEMAIRE, désigne pour siéger au sein du
conseil d'administration de la société ALTEMED Mme AUTIER.

1.5 -’DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DE LA RESTAURATION COLLECTIVE- CHOIX DU
DELEGATAIRE ET APPROBATION DU CONTRAT DE DELEGATION

Rapporteur : Mme MOKADDEM.

Annexes :

- Rapport final du Maire et ses annexes,

- Projet de contrat

Par délibération du 24 mars 2022, le conseil municipal a approuvé le principe d’une gestion délé-
guée du service public de la restauration collective et le lancement d’'une procédure de délégation
de service public conformément aux dispositions des articles L. 1411-1 a L. 1411-7 du Code Géné-
ral des Collectivités Territoriales (CGCT).

La procédure s’est ensuite déroulée selon les dispositions précitées, ainsi que dans le respect des
articles L. 3000-1 et suivants du Code de la commande publique.

A l'issue des négociations menées dans le cadre de la procédure de mise en concurrence, il est
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apparu que l'offre du candidat ELRES - offre unique - était le plus pertinent au vu d’'une apprécia-
tion globale des critéres définis en amont de la procédure et portés a la connaissance des candi-
dats dans le reglement de consultation.

Un rapport présentant le choix du délégataire et 'économie générale du contrat de délégation a
ete diffusé aux conseillers municipaux, 15 jours avant la tenue de la présente séance, afin de re-
tracer les différentes phases de procédure et d’analyse, conformément aux dispositions de l'article
L. 1411-5 du CGCT, qui prévoit également que le Maire saisisse I'assemblée délibérante du choix
auquel il a procédé.

Le projet de contrat de délégation a conclure a également été transmis aux conseillers municipaux.

Il est donc proposé au Conseil Municipal :

- D’APPROUVER le choix de la candidature ' ELRES comme délégataire pour la gestion du ser-
vice public de la restauration collective;

- D’APPROUVER les termes du contrat de délégation de service public a conclure avec le déléga-
taire ;

- D’AUTORISER Monsieur le Maire ou son représentant a signer le contrat de délégation et a ac-
complir toutes les formalités nécessaires a I'exécution de la présente délibération.

Il est demandé au Conseil de bien vouloir se prononcer.

Les annexes a cette question sont reportées a la fin de la présente note de synthése
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CONSEIL MUNICIPAL
DU 11 JUILLET 2022

RAPPORT DE PRESENTATION

OBJET : Délégation de service public portant sur ’exploitation du service de
restauration collective : choix du délégataire et approbation du contrat de
délégation de service public.

t Y

Agriate Conseil] u n e]
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I - RAPPEL DES ETAPES DE LA PROCEDURE :

e 30 mars 2022 : Avis de publicité n°22-45255 BOAMP

e 31 mars 2022 : Avis de publicité n°AO-2214-1161 dans la revue LSA

o 1 avril 2022 : Avis de publicité n°2022/S 065-172856 JOUE

e 1 avril 2022 : Publication du Document de Consultation des Entreprises
(DCE)

e 14 avril 2022 : Visite obligatoire sur site des candidats

e 9 mai 2022 : Réception des plis sur le profil acheteur de la Commune
conformément aux obligations de dématérialisation

e 9 mai 2022 : Ouverture des plis

e 13 juin 2022 : Négociation avec les candidats

e 11 juillet 2022 : Délibération du Conseil Municipale (CM)

e 1 aout 2022 : Démarrage du contrat

IT — SELECTION DES CANDIDATS

Apres examen, la Commission de Délégation des Services Publics réunie le 9mai
2022 a constaté que le seul dossier de candidature était complet - les pieces
originales obligatoires dont communication était demandée dans le dossier de
consultation des entreprises publié étant fournies.

La commission a ensuite examiné la capacité financiere et juridique du candidat a
assurer la continuité du service public de restauration collective et Iégalité de
traitement des usagers, ainsi que les références du candidat dans le domaine
d’activité proposé.

Cette capacité a été reconnue a 'unanimité des membres de la commission pour le
seul candidat admis a présenter une offre :

» Elres

ITI — ANALYSE DES OFFRES DES CANDIDATS RETENUS
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1°) MODALITES D’ANALYSE DES OFFRES ET STRUCTURATION DU
MEMOIRE TECHNIQUE.

Les criteres de jugement des offres hiérarchisés énoncés a Tarticle 6.2 du
réglement de consultation étaient les suivants :

Criteres

Valeur technique de 1'offre, appréciée au vu du dossier
technique du candidat :

La prestation alimentaire

L organisation du service

La sécurité alimentaire

Une restauration responsable

Les moyens mis en auvre par le délégataire

La vie du contrat

Prix des prestations, appréciés au moyen d’un détail estimatif
reprenant les prix unitaires figurant dans le cadre de réponse
financicre et les quantités prévisionnelles.
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L’offre des candidats était a établir selon une structuration décrite au réglement de
consultation (décomposition en 6 livrets). Il en a été tout d’abord examiné
existence au sein du dossier présenté :

NATURE DU DOCUMENT A PRODUIRE ELRES
1. La prestation alimentaire Oui
2. L’organisation du service Oui
3. La sécurité alimentaire Oui
4. Une restauration responsable Oui
5. Les moyens mis en ceuvre par le délégataire Oui
6. La vie du contrat Oui
7. Synthese de loffre Oui

20) ANALYSE DES PROPOSITIONS SUR LE FOND

En préambule des développements suivants, il s’agit de relever le niveau qualitatif

de Tloffre ; le dossier recu présentait un caractere complet et détaillé, dans ses

descriptifs fonctionnels et financiers, en cohérence avec les objectifs de la

Commune dans le cadre de la DSP et énoncés comme suit :

X Des exigences marquées par la qualité des produits utilisés pour la
confection des repas (origines et signes/labels de qualité),

Optimisation du fait maison

Produits locaux et régionaux

Produits de saison

Intégration de produits issus de I'agriculture biologique

Intégration de produits labellisés

X Une organisation cohérente permettant une réactivité tant aupres des
services municipaux que des usagers,

X Une prestation répondant aux attentes spécifiques des convives
intégrés au contrat,

Scolaires  (enfants des écoles maternelles et élémentaires

publiques)

Enfants des structures petite enfance (halte garderie, multi
accueil, micro-creches)

Adultes encadrants (personnel communal)

Personnes agées du foyer ou dépendantes du service de portage a
domicile



- Pompiers

X Des modalités financiéres optimisées,

- Optimisation du budget actuellement alloué a la restauration ;
- Facturation et recouvrement assurés par le délégataire.
- Gestion des impayés

3°) RECOMMANDATIONS DE LA COMMISSION AU REGARD DES
NEGOCIATIONS A CONDUIRE

Apres étude de Poffre lors de la réunion de la Commission du 10 juin 2022 et sur
la base des critéres de sélection mentionnés au document de consultation, la
commission a proposé a 'unanimité d’engager des négociations avec la société
ELRES.

IV — SYNTHESE DE LA PHASE DE NEGOCIATION MENEE AVEC LES CANDIDATS
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L’objectif des discussions menées était d’obtenir des conditions juridiques et
financieres permettant de déboucher sur un contrat préservant au mieux les
intéréts de la collectivité et permettant d’atteindre les objectifs de qualité
recherchés.

La phase de négociation a été menée dans des conditions de stricte égalité et de
confidentialité selon les étapes suivantes :

13 juin 2022 : négociation avec le candidat, par audition.

La réunion a été conduite sous l'autorité des Elus concernés, accompagnés par les
services de la Commune (temps imparti de Paudition : deux heures).

I’ensemble des échanges lors des négociations ont fait 'objet d’une trace écrite
par les candidats :

- Un courrier de la Commune en date du 10 juin 2022 informant le candidat de
la date de I'audition, et l'informant qu'une liste de questions de négociations
lui serait remise a l'issue de l'audition avec une date limite de remise des
réponses fixée au 17 juin 2022 a 17h00. ci-joint le courrier

- Le 13 juin 2022 a 18h17, la liste des questions de négociations a été envoyée
au candidat par recommandé électronique. La société ELRES a déposé ses
réponses sur le profil acheteur le 17/06/2022 a 16h15.

- Réception du complément d’offre le 17 juin 2022.

Le rapport d’analyse détaille les propositions du soumissionnaire. L’offre de la
société ELRES a été jugée satisfaisante au regard de 'avantage économique global.



IV — ECONOMIE GENERALE DU CONTRAT PROPOSE
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1°) FORME ET DUREE DE LA DELEGATION.

Le contrat sera conclu pour une durée de 4 ans et 5 mois, a compter du 1 aott

2022.

2°) OBJET DU CONTRAT

Le contrat de délégation proposé prévoit :

En matiere de restauration — dans le respect des normes de sécurité et d’lhygiene en vigueur :

L’¢laboration des menus dans les conditions prévues dans chacun des
livrets 2, 3, 4, 5 et 6,

La sélection et lapprovisionnement des denrées nécessaires a la
fabrication des repas selon les prescriptions quantitatives, qualitatives et
nutritionnelles définies au contrat et suivant les normes de sécurité et
d’hygiene alimentaires en vigueur,

La production de repas cuisinés a 'avance suivant le principe de la liaison
froide a partit de loutl de production du délégataire et leur
conditionnement,

La livraison par le procédé dit "de liaison froide" des repas aux différents
points de consommation précisés au présent document (sauf pour les
repas destinés au multi accueil),

La fabrication des repas sur place sur le site du multi accueil « Le Manecge
Enchanté » avec mise a disposition d’un cuisinier,

La livraison par le procédé dit "de liaison froide" des repas sur le site foyer
des retraités avec mise a disposition d’un personnel,

Le contréle de Thygiene sur les offices par la réalisation a ses frais des
autocontroles microbiologiques,

Le transport et la livraison des repas dans les points de livraison indiqués
et entreposage des repas en chambre froide dans chaque office, suivant la
réglementation,

L’information de la Commune de Pévolution de la réglementation en
mati¢re d’hygicne alimentaire et de nutrition ainsi que les prescriptions
techniques relatives aux offres,

L’obligation pour le délégataire d’informer la Commune sur tout produit
ou toute famille de produits dont la consommation peut présenter un
risque pour les convives objets du présent contrat (missions de veille
sanitaire et de gestion des crises).

En matiere dentretien et de maintenance :

La maintenance préventive et corrective ainsi que 'entretien de tous les
équipements mis a disposition du délégataire sur tous les offices, y
compris les équipements d’extraction d’air spécifiques aux offices afin de
répondre aux exigences de maitrise de la qualité de I'air intérieur.

Le renouvellement des équipements de tous les offices de restauration.
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En matiére de gestion :

La formation du personnel communal de service présent dans tous les
offices de restauration et du personnel de la halte garderie ;

L’assistance opérationnelle aupres des personnels municipaux affectés sur
les satellites, pour les accompagner sur les bonnes pratiques d’hygi¢ne et la
sécurité alimentaire ainsi que les techniques de dressage et la présentation
des plats,

La facturation et le recouvrement des frais de restauration aupres des
convives, selon les dispositions prévues dans ce présent document par
type de convives et en fonction des tarifs votés en conseil municipal.

En matiere de prestations accessoires :

La livraison de pique-niques pour les scolaires sur demande de la
Commune

Les missions suivantes ne relevent pas des prestations a la charge du délégataire :

Le service des repas et surveillance/animation aupres des enfants,
L’encadrement hiérarchique des agents de restauration des offices,
L’inscription des convives,

La réalisation des travaux de gros ceuvre et de second ceuvre sur les locaux
des offices de restauration.

Le délégataire assurera la gestion du service public qui lui est délégué a ses « frais
et risques » en respectant toutes les clauses, charges et obligations du contrat ainsi
que tous les textes législatifs et réglementaires se rapportant a activité déléguée.

Le délégataire est tenu de s’adapter aux évolutions de la réglementation en vigueur
sans pouvoir prétendre a une renégociation des conditions de la convention sauf
en cas de bouleversement de '’économie générale du contrat.

Le contrat concerne I'exploitation de la restauration collective de la Commune qui
s’adresse aux :

X

Scolaires (enfants des écoles maternelles et élémentaires publiques)

Enfants des structures petite enfance (halte garderie, multi accueil, micro-
creches)

Adultes encadrants (personnel communal),
Personnes agées du foyer ou dépendantes du service de portage a domicile

Pompiers.
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3°) PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE I’OFFRE DU PRESTATAIRE

RETENU
Item Détail de offre ELRES
Prestation alimentaire e Approvisionnement local et régional (18% en valeur
d’achat)
e Plans alimentaires et projets de menus respectant
I’équilibre alimentaire
e Viande origine France
e Beeuf 75 % local
e Bceeuf Race a viande
e Porc Bleu Blanc Ceeur
e 50% de poissons MSC et 1 frais par trimestre
e [égumes d’accompagnement majoritairement frais
e 75% des patisseries (salées +sucrées) maison
e 75 % des recettes végétariennes élaborées en cuisine
centrale
e 40 nouvelles recettes chaque année
e DPossibilit¢ de 3 profils: menu classique, menu
végétarien (sans viande, sans poisson), menu de
substitution
e Menus a 4 composantes pour les scolaires et les
pompiers
e Des animations adaptées a chaque catégorie de
convives
Organisation du service e Solution de conditionnement apportée pour respecter la
réglementation
- la loi Agec impose lutilisation de conditionnements
réutilisables pour le portage a domicile deés 2022
- la loi Egalim impose la fin des conditionnements en
plastique pour les établissements scolaires et Petite
Enfance en 2025
e 9 tablettes fournies, y compris maintenance,
renouvellement, formation, abonnement
e Application smartphone App Table pour inscriptions et
réglement
e Plusieurs modes de reglement possible (cheque, espece,
prélévement automatique, etc.)
e Planification des commandes conforme a la demande
e Permanence téléphonique mise en place pour la
livraison
e DPointage via application KOOKIZ et synchronisation
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Item

Détail de ’offre ELRES

via I'application App’Table

e Gestion des impayés
e Cuisine de secours localis¢é a Perpignan (180km de
Lunel)
e Menus de secours prévus
e Texture adaptée aux convives du foyer des retraités et
de la petite enfance
Sécurité alimentaire e PMS dématérialisé via I'application EazyTrace
e Remise d’'un guide « Je m’organise » a chaque membre
du personnel au démarrage du contrat
e Prise en charge des controles bactériologiques par le
laboratoire EUROFINS (3 audits hygiene/an/office — 4
audits hygiéne/an pour la cuisine du multi-accueil
e DProcédures mis en place: retrait de produit, TIAC,
Sanitaire Covid 19
Restauration responsable e 20 % de bio en valeur d’achat (conformément a la loi
Egalim)
La loi Egalim impose des 2022 T'utilisation de 50% de
produits durables dont 20% de produits bio, en valeur
d’achat.
e Omelette et steak haché bio
e Jambon et poulet Label Rouge
e Poisson 50% MSC
e RizIGP
e Fromage 25 % AOP/IGP
e Sensibilisation du personnel a la consommation des
fluides
e Actions de lutte contre le gaspillage alimentaire
(réalisation d’un diagnostic annuel suivi d’une
sensibilisation puis d’une nouvelle campagne de pesée)
e Ultilisation de produit d’entretien écolabel
e Mise en place d’un tri sélectif pour les déchets et
collecte des huiles usagées
e Mise en place de deux chariots de tri pour le scolaire.
Moyens mis en ceuvre e Directrice Service Clients/Diététicienne référente
e Plan de formation fourni et gestion réalisée par
Porganisme « Mine de talents »
e Procédure de maintenance préventive et corrective

prévu sur les offices
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Item Détail de ’offre ELRES

e Matériel de prét si nécessaire

e Renouvellement des équipes prévu sur les offices avec
un budget de 84 700 € sur la durée du contrat

e GMAO mis en place pour la gestion du matériel des
offices et de la cuisine du multi accueil

Vie du contrat e Calendrier adapté en démarrage du contrat

e Communicabilité des menus sur application App Table
pour le scolaire

e DPour les séniors, affichage dans les lieux clefs (club de
bridge)

e Outil Partnero pour le suivi du marché

e Compte rendu annuel prévu, il sera transmis le 1° juin
apres la fin de I'exercice comptable

e Plusieurs points de rencontre prévus avec la Commune
(commission, bilan trimestriel, entretien de projet, etc.)

e Ftude de satisfaction gérée par la société BVA (pour le

scolaire, enquéte journalicre via tablette sur office et
enquéte annuel sur papier / pour les adultes et
personnes agées, une enquécte annuelle sur papier sera

réalisée.

4°) RELATIONS FINANCIERES ENTRE LA COMMUNE ET LE

DELEGATAIRE

La rémunération du délégataire est constituée substantiellement par les ressources
encaissées aupres des usagers du service de restauration, et par un montant
compensatoire versé par la Commune (sauf pour les créches et les pompiers : les
repas sont facturés par le délégataire a la Commune).

Les tarifs facturés aux usagers sont décidés par la Commune, et votés en Conseil
Municipal. La Commune verse au délégataire une compensation mensuelle. Le
montant de cette prise en charge est égal a la différence entre les deux termes

suivants :

a. D’une part, la valeur des prestations, fournies par le délégataire, calculée a
partir des prix unitaires ajustés révisés et du nombre de repas consommés
par catégorie au délégataire ;

b. Drautre part, la facturation du délégataire aupreés des usagers, calculée a
partir des tarifs des repas fixés par la Commune et du nombre de repas
facturés par catégorie d’usagers.

Les prix unitaires des principales prestations objets du contrat sont les suivants,

applicables pour la premicre année de ce dernier :
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Prestations Prix unitaires € TTC
Déjeuner maternelles scolaires 5.31€
Déjeuner élémentaires scolaires 5.75€
Déjeuner adultes encadrants et municipaux 0.22€
Portage a domicile 7.12€
Foyer 1454 €
Pompiers 6.21€
Multi-accueil Manege enchanté repas G1 7.37€
Multi-accueil Manege enchanté repas G2 8.03€
Micro-creches repas G1 5.10€
Micro-creches repas G2 5.74€
Micro-creches pique-nique G2 5.23€
Multi-accueil et micro-creche gouter G1 0.55€
Multi-accueil et micro-creche gouter G2 0.60€
Halte-garderie Gotter G1 0.55€
Halte-garderie Gotter G2 0.60€
Halte-garderie Gotter G3 0.60€

Ces prix sont révisés annuellement en fonction de la formule de révision des prix

intégrée au contrat (selon les modalités décrites a Iarticle 12.3).

5°) CONTROLE DU DELEGATAIRE PAR LA COMMUNE

Le controle du délégataire par la Commune est assuré par la transmission du
rapport annuel d’activités, obligation réglementaire, et dont la structuration est
précisément décrite a l'article 9.6 du contrat. La Commune exige par ailleurs la
mise en place d’outils de remontée de la satisfaction des convives (baromeétre
quotidien, enquéte, enquéte 1 fois par an minimum) et de suivi du contrat
(tableaux de bord et outils de reporting).

Il est convenu contractuellement que la Commune peut, a tout moment, et sans
en référer préalablement au délégataire, procéder a tous les controles qu’elle
jugerait nécessaires (article 9.1 du contrat) en vue de vérifier la conformité des
prestations et des modalités de leur exécution avec les clauses du contrat. Un
dispositif étendu de pénalités est intégré a I'article 13.1 du contrat.
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PREAMBULE

Le présent cahier des charges concerne la restauration collective municipale de la commune de
Lunel qui s’adresse aux :

= Enfants des écoles maternelles et élémentaires,

=  Enfants des creches,

= Adultes encadrants,

= Usagers du portage a domicile,

= Usagers du foyer municipal,

= Agents municipaux,

= Pompiers.

Ce présent document est structuré par livret de la maniere suivante :

Livret 1 : dispositions communes a tous les types de convives

Livret 2 : dispositions spécifiques aux enfants des écoles

Livret 3 : dispositions spécifiques aux enfants des créches,

Livret 4 : dispositions spécifiques aux usagers du portage a domicile

Livret 5 : dispositions spécifiques aux usagers du foyer (personnes agées et agents municipaux)
Livret 6 : dispositions spécifiques aux pompiers.

Le présent contrat et ses annexes constituent I'ensemble des stipulations contractuelles applicables
aux parties.

En cas de contradiction entre les clauses contractuelles et une annexe, les clauses du contrat pré-
valent. En cas de contradiction entre les dispositions des annexes, les dispositions particuliéres
priment sur les dispositions générales. L'ordre de priorité suivant prévaut alors entre les annexes :

=  Annexel
=  Annexe 2
=  Annexe 3
=  Annexe 4
=  Annexe 6
= Annexe5
=  Annexe 7
=  Annexe 8
=  Annexe9
=  Annexe 10
=  Annexe 11
=  Annexe 12
=  Annexe 13
=  Annexe 14
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Livret 1 — Dispositions communes Juin 2022

CHAPITRE | : NATURE ET EQUILIBRE DU CONTRAT

1.1 1.1 Nature du contrat

La Ville de Lunel (ci-aprés Ville) a décidé par délibération du 25 février 2022 de confier a un délégataire par le
biais d’'un contrat de délégation de service public de type affermage, I'exploitation de son service de
restauration collective municipale.

Le service de restauration dont le délégataire a la charge comprend :
e Lesscolaires (écoles maternelles et élémentaires),
e Les enfants des structures petite enfance (créches, multi accueil, micro-créches)
e Les adultes des écoles,
e Les agents municipaux,
e Les personnes agées du foyer ou dépendantes du service de portage a domicile,
e Les pompiers.

Le nombre de repas pour les besoins de la Ville est estimé a 150 000 environ par an (référence 2019).

Le nombre de repas annuel et les points de livraison sont donnés a titre indicatif et non exhaustif et pourront
varier en plus ou en moins en fonction des demandes de la personne publique.

1.2 Equilibre du contrat
Le délégataire se verra confier I'exploitation du service de restauration collective municipale de la Ville.

La proposition du Délégataireprévoit les modalités financiéres d’exploitation du service selon les données
chiffrées indiquées par type de convives, et la durée du contrat, objet de I'article 1.3.

Le présent contrat conféere au délégataire, dans le cadre du périmetre et conditions fixés, I'exclusivité du
service qui lui est délégué.

1.3 Durée du contrat

Le démarrage du contrat sera effectif au 1° aout 2022, apres notification ; le contrat est conclu pour une durée
de 4 ans et 5 mois a partir du 1* ao(it 2022 et jusqu’au 31 décembre 2026.
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Livret 1 — Dispositions communes Juin 2022

CHAPITRE Il : OBJET DU CONTRAT

2.1 Les enjeux de la restauration
La prestation assurée par le délégataire du contrat revét une réelle importance pour la Ville dans la mesure ou :
= Elle s’adresse quotidiennement aux enfants scolarisés en maternelle et élémentaire ;
= Elle concerne également des enfants en bas age (structure petite enfance) ;
= |’alimentation des enfants a une importance capitale sur leur santé, sur leur développement
physique et intellectuel et sur leur acquisition d’habitudes alimentaires. Les effets néfastes des
carences et du déséquilibre alimentaire sur la croissance sont bien connus (cf. Lutte contre

I'obésité et les mauvaises habitudes alimentaires) ;

= Seuls des aliments de bonne qualité permettront au repas de midi de répondre aux besoins liés a la
croissance ;

= La prestation dont il est question doit nécessairement participer a I'éducation du goQt des enfants ;
= La prestation plus spécifique destinée aux personnes agées doit étre en conformité avec leurs
besoins en fonction notamment de leur age, de leur niveau de dépendance et de leur pathologie le
cas échéant.
Par conséquent, les enjeux que représente la fourniture de repas aux convives de la Ville induisent un certain
nombre d’obligations de la part du délégataire quant a la qualité sanitaire, nutritionnelle et organoleptique des
mets servis.
La Ville attachera une grande importance au strict respect de ses exigences précisées ci-apres.
Le Délégataire est d’ores et déja informé que des modalités rigoureuses de suivi de cette délégation de
service public sont mises en ceuvre dés le démarrage de la prestation sur ’ensemble des volets (prestation

alimentaire, technique, financier, personnel affecté); dans ce cadre, les modalités de reporting du
prestataire vers la Ville sont analysées dans la valeur technique des offres.

2.2 Généralités
Le contrat prévoit que le délégataire effectue les prestations telles qu’elles sont définies ci-dessous.

Le délégataire assurera :

En matiére de restauration - dans le respect des normes de sécurité et d’hygiéne en vigueur :

®» |’élaboration des menus dans les conditions prévues dans chacun des livrets 2, 3, 4, 5 et 6,

®» |a sélection et I'approvisionnement des denrées nécessaires a la fabrication des repas selon les
prescriptions quantitatives, qualitatives et nutritionnelles définies au contrat et suivant les normes de
sécurité et d’hygiene alimentaires en vigueur,

®» |a production de repas cuisinés a I'avance suivant le principe de la liaison froide a partir de I'outil de
production du délégataire et leur conditionnement,

®» |a livraison par le procédé dit "de liaison froide" des repas aux différents points de consommation
précisés au présent document (sauf pour les repas destinés au multi-accueil),
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»

la fabrication des repas sur place sur le site du multi- accueil « Le Manége Enchanté » avec mise a
disposition d’un cuisinier,

La livraison par le procédé dit "de liaison froide" des repas sur le site foyer des retraités avec mise a
disposition d’un personnel,

Le controle de I’hygiéne sur les offices par la réalisation a ses frais des autocontréles microbiologiques,

Le transport et la livraison des repas dans les points de livraison indiqués et I'entreposage des repas en
chambre froide dans chaque office, suivant la réglementation,

L'information de la ville de I'évolution de la réglementation en matiere d’hygiene alimentaire et de
nutrition ainsi que les prescriptions techniques relatives aux offres,

L’obligation pour le délégataire d’informer la Ville sur tout produit ou toute famille de produits dont la
consommation peut présenter un risque pour les convives objets du présent contrat (missions de
veille sanitaire et de gestion des crises).

En matiére d’entretien et de maintenance :

»

La maintenance préventive et corrective ainsi que l'entretien de tous les équipements mis a
disposition du délégataire sur tous les offices, y compris les équipements d’extraction d’air spécifiques
aux offices afin de répondre aux exigences de maitrise de la qualité de I'air intérieur.

Le renouvellement des équipements de tous les offices de restauration.

En matiére de gestion :

»

»

La formation du personnel communal de service présent dans tous les offices de restauration ;

L’assistance opérationnelle auprés des personnels municipaux affectés sur les satellites, pour les
accompagner sur les bonnes pratiques d’hygiene et la sécurité alimentaire ainsi que les techniques de
dressage et la présentation des plats,

La facturation et le recouvrement des frais de restauration aupres des convives, selon les dispositions
prévues dans ce présent document par type de convives et en fonction des tarifs votés en conseil
municipal.

En matiere de prestations accessoires :

®» La livraison de pique-niques pour les scolaires sur demande de la Ville,

De maniére exceptionnelle :

®» Toute demande complémentaire de la Ville n’entrant pas dans la typologie ci-dessus ayant trait a la

restauration collective.

Le délégataire ne bénéficie pas de I'exclusivité concernant les prestations exceptionnelles.

Missions n’incombant pas au délégataire :

Les missions suivantes ne relévent pas des prestations a la charge du délégataire :

% Le service des repas et surveillance/animation auprés des enfants,
% |’encadrement hiérarchique des agents de restauration des offices,
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% L’inscription des convives,
% La réalisation des travaux de gros ceuvre et de second ceuvre sur les locaux des offices de restauration.

2.3 Période de I’année a prendre en compte

La période annuelle a prendre en compte pour la restauration scolaire est précisée au livret 2.
La période annuelle a prendre en compte pour les creches est précisée au livret 3.

La période annuelle a prendre en compte pour le portage a domicile est précisée au livret 4.
La période annuelle a prendre en compte pour les usagers du foyer est précisée au livret 5.

La période annuelle a prendre en compte pour les pompiers est précisée au livret 6.

Pour les autres prestations : il s’agit de prestations exceptionnelles et accessoires.
2.4 Conditions matérielles de distribution des repas
Les conditionnements sont adaptés aux outils de stockage, de conservation et de remise en température en

place dans les offices et aux modes de service des repas. Les repas sont actuellement servis en service a table
ou en self pour les scolaires (cf. livret 2) et en self pour les usagers du foyer (cf. livret 5).

Tous les éléments le nécessitant sont conditionnés en emballages jetables de type alimentaire.

Afin de respecter une hygiéne parfaite, aucun aliment ne doit se trouver sans une protection adéquate lors des
opérations de stockage et de transport.

Les plats chauds sont conditionnés en barquettes polypropylene thermofilmées gastronomes afin de s’adapter
aux matériels de remise en température installés dans les offices. Les barquettes collectives devront contenir 8
portions ; les adultes encadrant sur les écoles sont servis en barquette individuelle.

Pour rappel, Loi Egalim précise qu’« au plus tard le 1° janvier 2025, |'utilisation de contenants alimentaires de
cuisson, de réchauffe ou de service en matiere plastique est interdite dans les services de restauration
collective d’établissements scolaires et universitaires, ainsi que des établissements d’accueil des enfants de
moins de 6 ans ».

Chaque barquette composant le repas doit comporter une étiquette lisible comprenant :
- Le numéro d’agrément de la cuisine de confection,
- La nature du produit : nom du mets,
- Le poids net du produit,
- La date de fabrication,
- La date limite de consommation,
- Les modalités de remise en température (en fonction du type de portion),
- Le nombre de rations,
- Lacatégorie de convives.

Le temps global de remise en température du repas doit permettre la marche normale du service, notamment
dans les offices assurant 2 services.

P Le Délégataire a indiqué dans son offre :

-la nature des emballages utilisés pour chague composant des repas,

-les formats des barquettes collectives et individuelles proposées pour chaque type de prestations,
-les procédures détaillées de distribution sur le point de consommation.

-les procédures éventuelles de récupération et recyclage des conditionnements.

- 'organisation retenue pour se conformer a la loi Egalim a compter du 1¢ janvier 2025
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Les modalités plus spécifiques de conditionnement des repas pour le portage a domicile sont décrites dans le
livret 4.

Pour rappel : a compter du 1* janvier 2022, conformément a |'article 77 de la loi du 10 février 2020 relative a la
lutte contre le gaspillage et I'économie circulaire, les gobelets, les couverts, les assiettes et les récipients
utilisés dans le cadre d’un service de portage quotidien de repas a domicile doivent étre réemployables et
faire I'objet d’une collecte.

2.5 Commandes et livraisons des repas

2.5.1 Commande des repas

Les modalités de commandes des repas s’agissant des scolaires sont précisées au livret 2.

Les modalités de commandes des repas s’agissant des creches sont précisées au livret 3.

Les modalités de commandes des repas s’agissant du portage a domicile sont précisées au livret 4.
Les modalités de commandes des repas s’agissant des usagers du foyer sont précisées au livret 5.
Les modalités de commandes des repas s’agissant des pompiers sont précisées au livret 6

2.5.2 Livraison des repas

Le délégataire fait son affaire de la livraison des repas et des prestations en temps voulu aux différents points
de distribution présents et a venir (en tenant compte du temps de remise en température permettant un
service normal).

La livraison des repas doit s’effectuer dans des délais suffisants pour permettre de respecter les horaires des
différents services.

Les modalités de livraison des repas s’agissant des scolaires sont précisées au livret 2.

Les modalités de livraison des repas s’agissant des créches sont précisées au livret 3.

Les modalités de livraison des repas s’agissant du portage a domicile sont précisées au livret 4.
Les modalités de livraison des repas s’agissant des usagers du foyer sont précisées au livret 5.
Les modalités de livraison des repas s’agissant des pompiers sont précisées au livret 6.

L’annexe 14.2 (organisation du service) détaille :

- le type et le nombre de véhicules de livraison utilisés,

- les solutions de remplacement (modalités et délais) des véhicules de livraison en cas de pannes, accidents,
encombrements ou autre.

2.6 Responsabilité de I’exécution de la prestation
Le délégataire est personnellement responsable de I'exécution de toutes les obligations résultant du contrat.

2.7 Conditions de subdélégation

Le délégataire peut transférer a un subdélégataire tout ou partie de I'exécution du contrat uniquement a
condition d’avoir obtenu de la Ville de Lunel I'acceptation de chaque subdélégataire.

A cet effet, il remet, contre récépissé, a la Ville de Lunel ou bien lui adresse, par lettre recommandée avec avis
de réception, une déclaration mentionnant :

- La nature des prestations dont la subdélégation est envisagée,

- Le nom, la raison ou la dénomination sociale et I'adresse du subdélégataire proposé,

- Les conditions de paiement prévues par le contrat de subdélégation et le montant envisagé.
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Lorsque la demande est présentée dans l'offre, la notification du contrat emporte acceptation du
subdélégataire.

Dans l'autre cas, en cours de contrat, le délégataire doit obtenir I'accord express de la ville.

En tout état de cause, le délégataire conserve I'entiére responsabilité de I’exécution du présent contrat et
fait son affaire de tout contentieux qui pourrait survenir du fait ou a I'occasion de cette subdélégation.

2.8 Cession du contrat

Seule une délibération du conseil municipal de la Ville autorise un changement de cocontractant par une
cession partielle ou totale du contrat.

2.9 Objectifs de développement durable

La Ville est attentive aux moyens mis en ceuvre par le délégataire pour limiter son empreinte environnementale
et pour favoriser I'approvisionnement direct et a la réduction du nombre d’intermédiaires en cas de
provenance éloignée.

Les transports d’aliments par avion doivent étre évités autant que possible.

La Ville attend du délégataire des actions concretes visant a réduire le gaspillage alimentaire sur I'école a
chacune des étapes du processus (de la production des repas jusqu’au retour plateau) conformément a la
réglementation en vigueur.

P Le Délégataire a exposésa réflexion engagée et/ou aboutie en matiére de développement durable en
proposant des actions concrétes et évaluables concernant, en annexe 14.4 (Restauration Responsable)
notamment :

- la politique d’approvisionnement,

- la gestion des déchets,

- la consommation de fluides,

- la politique de renouvellement des équipements,

- la communication avec les familles,

- la veille technologique,

- les emballages recyclés ou recyclables,

- les méthodes d’entretien, les produits lessiviels utilisés,

- les conditions de distribution des repas,

- la sensibilisation des convives,

- etc.

P Les modalités de recyclage / compostage (selon le cas) des barquettes proposées sont décrites en annexe
14.2 (organisation du service) et les moyens envisagés pour lutter contre le gaspillage alimentaire en annexe
14.4.
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CHAPITRE 11l : GESTION DU SERVICE

3.1 Permanence de la prestation

Le Délégataire s’engage a assurer la continuité du service, notamment dans le cas de changement de lieu de
production des repas, et ce quelle qu’en soit la cause et sans surco(t.

Le Délégataire doit déployer tous les moyens utiles afin d’assurer la prestation. Exceptionnellement, et
notamment en cas de greve rendant difficile la prévision des effectifs, ou pour faire face au service
exceptionnel d’'un nombre de repas supérieur aux commandes passées et aux dépannages divers nécessités
pour les besoins du service, le Délégataire peut proposer des menus simplifiés, aisés a mettre en ceuvre, et ce
dans la limite de 3 jours consécutifs.

Le Délégataire prévoit également les moyens de pouvoir servir sans délai des repas en nombre suffisant dans le
cas ou les équipements de remise en température tomberaient en panne subitement, et ce quelle qu’en soit la
cause. Ces moyens peuvent se traduire notamment par la livraison de repas simples de dépannage en stock
suffisant.

Pour ce faire, un stock de secours doit étre mis en place. Il est suffisant pour répondre aux besoins d’un repas
pour tous les offices de la Ville. Il est conservé sur le site de chaque office.

Ce stock comprend des repas longue conservation. Le niveau qualitatif des menus des stocks de secours est au
moins équivalent a celui des autres menus. Les denrées composant ce stock sont intégrées régulierement dans
les menus servis avant leur date de péremption.

Ce menu est unique (absence de choix pour les périphériques), et identique pour tous les convives. Ce menu
doit toutefois respecter I'équilibre alimentaire et les exigences de la Ville relatives a la structure des repas
détaillées aux articles 3.4 de chacun des livrets.

Le service de ce type de repas doit avoir été expressément autorisé par la Ville.

Le Délégataire propose des menus froids (en cas d’absence de personnel pour la remise en température) ou
chauds mais aisés a mettre en ceuvre (en cas d’effectif réduit sur les offices de remise en température). A
défaut, il pourra étre fait application par la Ville des stipulations de I'article 13.1.

Pour le portage des repas a domicile, des plateaux-repas dits de secours doivent étre prévus.

Les véhicules de livraison doivent étre remplacés dans des délais brefs en cas de panne.

P> Le Délégataire a détaillé dans son offre les solutions envisagées afin d’assurer la continuité du service :
- stock de secours : composition, procédure de renouvellement, nombre de repas, conditionnement (a minima
un menu chaud et un menu froid)
- localisation et caractéristiques des unités de production de substitution :
- modalité de gestion (pleine propriété, DSP, ...),
- capacité de production actuelle, résiduelle,
- distance par rapport a Lunel,
- durée du contrat de gestion de I"'UCP résiduelle, le cas échéant.

Gréve

En cas de gréve des fonctionnaires, il peut étre demandé au délégataire de suspendre la fourniture des repas
sans compensation. Cette demande lui est transmise au minimum 48 heures avant le jour de gréve, le report
des repas déja préparés pourra se faire sur le jour suivant la greve.
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Cependant afin de rendre le meilleur service possible aux familles, un service de repas est assuré le plus
souvent. Compte tenu de la difficulté dans cette hypothése a anticiper sur la demande d'accueil en restauration
scolaire, un service de repas unique froid ou chaud est demandé ; ce menu unique ne comporte jamais de
viande de porec, il est proposé par le délégataire et validé par la Ville.

Lorsque le mouvement de gréeve touche les agents de la fonction publique territoriale, et notamment les agents
de restauration, la fourniture de vaisselle a usage unique recyclable est demandée sur les sites ou les agents
sont grévistes.

Dans tous les cas la Ville transmet au délégataire tous les éléments a sa disposition pouvant lui permettre
d’évaluer au plus prés le nombre de repas a prévoir et les lieux de livraison notamment en cas de
regroupements lors de |'organisation d'un service minimum d’accueil.

3.2 Denrées / consommables

Le Délégataire achete en son nom et pour son compte et stocke dans les locaux de sa cuisine centrale :

- Les denrées, produits alimentaires, boissons et ingrédients nécessaires a la confection des repas ;

- Les produits et consommables nécessaires aux opérations de fabrication qui lui incombent ;

- Les serviettes en papier fournies aux convives avec les repas ;

- Lavaisselle et la vaisselle jetable (en cas de panne d’un équipement) ;

- Lelinge de cuisine ;

- Ses propres imprimés administratifs et ses fournitures de bureaux (y compris dans le cadre de sa mis-
sion de facturation/recouvrement), avec validation des imprimés par la Ville en termes de communica-
tion.

33 Moyens techniques de livraison

Il doit utiliser un matériel de transport conforme aux normes applicables aux véhicules transportant des
denrées périssables. La propreté quotidienne du camion de livraison et des cagettes doit étre irréprochable ; le
Délégataire est d’ores et déja informé qu’un contréle strict est effectué par la Ville lors de la réception des
repas.

Le Délégataire utilise ses propres moyens pour la livraison des repas (camion, etc.) y compris pour le portage a
domicile) ; le type et le nombre de véhicules utilisés restent de sa responsabilité. Il en assure le nettoyage et
I’entretien, y compris I'entretien frigorifique, les réparations, les contréles techniques et réglementaires et leur
renouvellement le cas échéant. Les véhicules sont assurés par le Délégataire ; la Ville est en mesure d’exiger a
tout moment du Délégataire les attestations d’assurance.

Le délégataire indique a la Ville les solutions de remplacement prévues pour les cas de pannes, accidents,
encombrements ou autres éléments pouvant perturber la livraison des repas dans les délais prévus. Tout
retard non imputable a un cas de force majeure sera considéré comme défaillance du délégataire entrainant
I’application des sanctions prévues par le présent cahier des charges.

Les moyens de livraison du délégataire sont détaillés dans son offre.

La Collectivité ne peut étre garante des dommages liés a une panne des installations frigorifiques, qui ne
proviendrait pas de son fait ou de ses préposés. Dans le cas ou la responsabilité de la Collectivité serait
engagée, l'indemnité maximale que cette derniére pourrait avoir a payer pour la perte des denrées est fixée a
mille cing (1.500) € HT.

3.4 Fluides / énergie

La Ville assure pour I'ensemble des offices la fourniture de I'eau, du gaz, de I'électricité, du chauffage, du
conditionnement d’air, le cas échéant, et de I'abonnement téléphonique et en conserve directement la charge
et refacture cette charge au délégataire par le biais de la redevance prévue a I'article 12.4.
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CHAPITRE IV : MAINTENANCE ET RENOUVELLEMENT DES EQUIPEMENTS

OBIJETS DU CONTRAT

La Ville est particulierement attentive, lors de I'exécution du contrat, a la mise en place du programme de

maintenance que le Délégataire a proposé lors de la remise de son offre.

Le délégataire s’expose a des pénalités en cas de non-respect du programme.

4.1 Maintenance des équipements des offices de restauration

4.1.1 Généralité (maintenance préventive et corrective)

Le délégataire est responsable de la maintenance préventive et corrective de tous les équipements des offices
de restauration objets du présent contrat (établissements scolaires, Foyer, multi-accueil, micro-créche) (cf.

annexe n°1).

L'ensemble des équipements, objets de cette responsabilité, est consigné dans un inventaire qualifié (nature

des équipements, année d’acquisition, état de fonctionnement, ...) établi au démarrage du contrat.

Il s’agit notamment de tous les équipements de remise en température et de conservation (froid) nécessaires

dans les offices, et notamment :
-  Fours de remise en température
- Armoires froides positives/négatives
- Congélateurs,

- Lave-vaisselle, plonge batteries et adoucisseurs (le délégataire fournit les produits nécessaires au

fonctionnement de ces équipements)
- Systéme de ventilation (filtre — gaine)
- Hottes
- Bacagraisse
- Lignes de self (meubles chaud/froid et neutre)
- Etc.

Désignation des points de contrdles

Les controles doivent notamment porter sur les points suivants :

—>Fours de remise en température :

- Nettoyage du filtre aération du boitier technique.

- Vérification des organes de chauffe.

- Vérification de I’étanchéité et des joints de la porte.
- Contréle du circuit électrique.

- Resserrage des connexions.

- Controle des isolements.

- Controle des masses

- Controle des organes de sécurité et de commande.
- Controéle des tensions d’alimentation.

- Controle des intensités absorbées.

- Nettoyage du moteur d’aération.

—>Armoires froides positives/négatives :
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- Controle fermeture et étanchéité des portes.

- Controle des écoulements d’eau de dégivrage.

- Controle des ventilateurs.

- Controle du condenseur a air et nettoyage.

- Vérification de I’état de I’évaporateur (dégivrage si nécessaire)

- Controle des circuits électriques.

- Resserrage des connexions.

- Controle des isolements.

- Controle des masses.

- Controle de I'étanchéité des circuits frigorifiques et complément de charge (si nécessaire) — (la fourniture
éventuelle de gaz est charge du client).

- Controle des tensions d’alimentation.

- Controle des intensités absorbées.

- Controle des températures et cycles de fonctionnement (y compris alarme).
- Controle des cycles de dégivrage et des résistances.

- Controle des organes de régulation et réglage (si nécessaire).

- Controle des organes de sécurité et réglage (si nécessaire).

- Controle des pressions.

- Controle des niveaux de cuve.

- Controle des gicleurs.

—Laveuses a porte frontale :

- Nettoyage du circuit de lavage et ringage.

- Controle de I'état des gicleurs et remplacements (si nécessaire).

- Vérification de la présence et de |'état des rideaux.

- Graissage du systéme de transmission.

- Vérification turbine de pompe.

- Nettoyage ensemble centrale de niveau d’eau.

- Vérification des écoulements.

- Détartrage du (des) surchauffeur (s) (si nécessaire).

- Controle du circuit électrique.

- Resserrage des connexions.

- Controle des isolements.

- Controle des masses.

- Contréle physique des éléments chauffants.

- Vérification thermostat, pression et température d’eau d’alimentation.
- Controle de I’étanchéité du circuit hydraulique.

- Controle des organes de régulation.

- Controle des organes de sécurité, des fins de course, des sécurités portes.
- Controle des tensions d’alimentation.

- Controle des intensités absorbées.

—>Hottes d’aspirations :

- Nettoyage des filtres.

- Nettoyage des gaines.

- Nettoyage de la turbine d’aspiration.

- Vérification du circuit électrique.

- Resserrage des connexions.

- Controle des isolements.

- Controle des masses.

- Controle des organes de sécurité et de commande.

—>Bacs a graisse :
- Nettoyage / Curage

La durée des interventions de maintenance doit étre aussi réduite que possible. Elles sont effectuées de
maniére a ne causer que le minimum de géne dans le fonctionnement des établissements.
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La Ville peut demander au délégataire la mise a disposition de matériels de remplacement ou de sous-
ensembles pendant la durée de I'indisponibilité.

Les agents de la société de maintenance sont soumis a une obligation de confidentialité. Il leur est strictement
interdit de divulguer ce dont ils auraient pu prendre connaissance concernant des personnes, des faits et des
locaux, dans I'exercice de leur fonction.

La Ville est destinataire, a titre documentaire, de tous les contrats de maintenance souscrits (préventive et
corrective). Au cas ou ces contrats seraient renouvelés ou modifiés pendant la durée du contrat, le Délégataire
a obligation d'en fournir une copie a la Ville dans le mois qui suit sa signature.

Le Délégataire est tenu de maintenir en parfait état les équipements, le mobilier et le matériel dont il remplace,
a ses frais, les éléments hors d’usage (pieéces et main d’ceuvre dans le cadre de la maintenance préventive et
corrective). La fourniture de petites pieces type fusible, lubrifiant, visseries etc. est comprise et incluse au
présent contrat, et ne fait pas I'objet de facturation complémentaire.

De méme, la main d’ceuvre et les déplacements sont compris dans le présent contrat

Toutefois, le remplacement des piéces de rechange facturées hors contrat de maintenance est soumis a
I’accord préalable de la Ville sur présentation d’un a trois devis.

La Ville est obligatoirement et préalablement tenue informée de toute intervention sur les offices de la société
de maintenance du Délégataire. Une copie des rapports de visite est adressée a la Ville sous 3 jours apres leur
réception par le Délégataire. Les opérations de maintenance sont planifiées de maniere a ne pas géner le
service.

4.1.2 Maintenance préventive

Les visites de maintenance préventive comprennent au minimum les opérations listées au présent cahier des
charges et complétées par le Délégataire dans son offre.

Le planning prévisionnel des interventions de maintenance préventive est établi en partenariat avec la Ville au
démarrage du contrat.

Le délégataire s’engage a effectuer a minima une visite annuelle sur la totalité des équipements installés dans
les offices.

Un planning d’intervention est établi au départ de la prise du contrat.

Compte tenu des périodicités d’intervention, les dates et heures exactes de visite sont fixées d’'un commun
accord avec la Ville qui prévient le chef d’établissement concerné.

Le personnel chargé de la visite se présente a la personne dont le nom lui sera communiqué par la Ville dés son
arrivée dans I'établissement.

Une provision dédiée a la maintenance est identifiée dans les bordereaux de prix unitaires.
Le délégataire s’engage a dépenser cette provision régulierement au cours du contrat et a en restituer le
reliquat a la Ville selon des modalités a convenir chaque année.

4.1.3 Maintenance corrective

En cas de panne d’un matériel objet du présent cahier des charges, le Délégataire s’engage a intervenir dans le
respect des délais précisés dans son offre a compter de I’heure d’appel.

Le dépanneur assure le diagnostic et la réparation du matériel a son arrivée sur le site.

Dans le cas ol un matériel indispensable au bon fonctionnement des offices ne pourrait étre remis en service,
le Délégataire s’engage a mettre en place un matériel équivalent le temps nécessaire a la réparation (ou au
remplacement du matériel), a défaut il peut étre fait application de pénalités.
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A cet effet, le prestataire met en place un suivi informatique (compatible avec format Excel) de ’ensemble
des opérations de maintenance effectuées, par site et pour chaque équipement. Ce suivi consigne pour
chaque item, la nature de l'intervention de maintenance effectué, la date, les intervenants, le montant de
I'intervention, les remarques éventuelles.

Ce fichier est transmis @ minima trimestriellement a la Ville.

En cas de panne sur un matériel encore sous garantie, le Délégataire est tenu de faire procéder a la réparation
selon les indications du constructeur dans le cadre de la garantie. Tout manquement a cette obligation
implique la responsabilité financiere du Délégataire.

Programme d’exécution :

Sur demande de I'une ou l'autre des parties, un programme d’exécution est établi en commun.

Les opérations sont effectuées en plusieurs étapes lorsqu’une partie des appareils ou de I'équipement doit
rester en exploitation. Le programme fixe « dés que cela est possible » le moment précis et éventuellement la
durée des interventions.

Si le délégataire estime que certaines prestations ne peuvent étre effectuées que dans ses usines ou ateliers, il
en informe au préalable la Ville afin que ce dernier mette en ceuvre en temps utile les dispositions qu’elle juge
nécessaire.

Initiative des interventions :

Le délégataire intervient de sa propre initiative ou sur demande de la Ville compte tenu des stipulations du
présent cahier des charges. Le remplacement des piéces de rechange facturées hors forfait est soumis a
information préalable de la Ville

Le personnel chargé de lI'intervention se présente a la personne que lui aura désignée la Ville des son arrivée
dans I'établissement.

4.1.4  Fournitures

Toute piece remplacée est neuve, sauf accord entre les parties. Les composants ayant fait I'objet d’une
homologation sont remplacés par des composants homologués compatibles.

Les caractéristiques techniques des pieces de rechange et des matiéres consommables indispensables a un
fonctionnement correct sont celles préconisées par le constructeur et sont des piéces d’origine.

Le délégataire peut proposer a la Ville, ou cette derniére demander au délégataire, la réparation des pieces
défectueuses en lieu et place de leur remplacement.

Sur demande de la Ville, les pieces non réutilisables et résidus lui sont remis.

P Le Délégataire a proposé et détaillé dans le mémoire justificatif remis a 'appui de leur offre, les procédures
de maintenance envisagée :

- matériel de remplacement prévu,

- délais d’intervention en cas de panne ou d’impossibilité d’utiliser un équipement,

- modalités de mise a jour de l'inventaire,

- descriptifs des moyens — humains et matériels — affectés a la maintenance...).

P Le Délégataire a présenté les modalités de la GMAO proposée (modalités d’accés, informations disponible,
extraction des données, etc.) dans son offre.

Le délégataire s’expose a des pénalités en cas de non-respect du programme.

4.2 Renouvellement des équipements des offices

Le Délégataire s’engage a renouveler, pour les besoins du service, les équipements des offices le nécessitant.

La dotation pour renouvellement est intégrée dans le prix unitaire du repas payé par la Ville.

La responsabilité du Délégataire est engagée en connaissance de cause (suite a la visite effectuée durant la
consultation par le Délégataire).
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Le Délégataire ne pourra évoquer a un aucun moment de la vie du contrat une estimation insuffisante des
besoins de renouvellement pour se soustraire a cette obligation.

La Ville de Lunel est particulierement attentive, lors de I'exécution du contrat, a la mise en place du plan
d’entretien et de renouvellement des équipements que le Délégataire a proposé lors de la remise de son offre.

Le budget prévisionnel retenu s’éleve a 84700 € sur la durée du contrat.

Le Délégataire s’expose a des pénalités en cas de non-respect du plan d’entretien ou en cas de non
renouvellement d’un équipement en fin de vie.

Le renouvellement d’un équipement est préalablement soumis a I'accord de la Ville (nature de I'équipement et
montant du renouvellement). Pour ce faire le Délégataire présente a la Ville trois devis de fournisseurs
différents.

La Ville est destinataire, a titre documentaire, de toutes les factures de renouvellement des équipements.

Toute dégradation causée aux matériels qui résulterait de faute ou négligence du personnel du Délégataire
devra étre réparée ou renouvelée aux frais de ce dernier avec information préalable de la Ville sans utilisation
de I'enveloppe pour renouvellement intégrée dans le prix unitaire du repas.

Les équipements renouvelés deviendront propriété de la Ville a titre gratuit dans les conditions prévues au
livret 1, article 14.2 au titre des biens de retour.

Les équipements actuels des offices sont listés a titre indicatif en annexe n°1 (état d’inventaire strictement
indicatif). lls feront I'objet d’un inventaire contradictoire au démarrage du contrat (cf. livret 1, article 4.5).

Dans le cadre du rapport annuel d'activité, le Délégataire établit un état comparatif sur I'année écoulée entre :
- le montant utilisé par le Délégataire au titre du renouvellement des équipements sur la base des
factures acquittées par le Délégataire apres accord de la Ville.

- le montant effectivement payé par la Ville au titre de la dotation pour renouvellement (nombre de repas
facturés x part unitaire de la dotation pour renouvellement dans le prix du repas).

Ces montants sont présentés de maniére cumulée au fil des ans.
Le Délégataire doit par ailleurs préciser les raisons du renouvellement (usure, dangerosité, casse, etc.)

Le renouvellement du mobilier des salles de restauration reste de la responsabilité de la Ville.

P Le Délégataire s’engaged dépenser la provision réellement pergue régulierement en fonction des
besoins au cours du contrat et a en restituer le reliquat a la Ville.

4.3 Renouvellement du petit matériel d’exploitation et de la vaisselle de la cuisine cen-
trale et des offices

Le Délégataire a en charge le renouvellement du petit matériel d’exploitation et de la vaisselle de la cuisine
centrale et des offices, en cours d’exécution du contrat sur les offices.
Ces matériels resteront la propriété de la Ville en fin de contrat au titre des biens de retour.

4.4 Veille technologique

Le délégataire a en charge la veille technologique sur les évolutions des techniques et procédés utilisés en
restauration collective. Il est tenu d’informer la Ville en cas d’évolutions sensibles pouvant impacter de maniere
significative I'économie du service.

Le délégataire a un devoir de conseil sur tout projet technique de la Ville se rapportant a I'objet du contrat
(réhabilitation d’un office, ouverture d’un nouveau site de restauration, ...) ; cette prestation est intégrée dans
le prix unitaire du repas.
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4.5 Inventaire

L'inventaire quantitatif et qualitatif de I'ensemble des équipements dont le délégataire doit assurer la
maintenance (sur la cuisine centrale et les offices) est établi par les deux parties au démarrage du contrat
(dans le mois qui suit sa notification) et actualisé annuellement a la date anniversaire de prise d’effet du
contrat.

Il précise :

- la nature de I'’équipement,

- la marque / le modeéle,

- I'année d’acquisition,

- état de fonctionnement,

- I'origine (mise a disposition par la Ville au démarrage du contrat ou renouvellement).

4.6 Répartition des missions sur les offices

Locaux et matériels La Ville Le délégataire
Travaux de gros ceuvre X

Travaux de second ceuvre X

Fluide et énergie X

(refacturation par la Ville sur
la base d’'une quote-part
forfaitaire)

Maintenance des équipements X
Contrat de maintenance préventive et petites X
réparations

Réparation avec remplacement de piéces X
Renouvellement des équipements et mobilier de X
cuisine

Renouvellement du petit matériel d’exploitation dans X
les cuisines des offices

Renouvellement vaisselle X
Hygiéne et propreté

Nettoyage des locaux, et du mobilier X

Enlévement ordures, évacuation eaux grasses X

Désinsectisation, dératisation X
Fourniture linge et uniforme du personnel des offices X
Entretien linge et uniforme du personnel des offices X

Fourniture produits de nettoyage et lessiviels et petit X

outillage de nettoyage (chariot, sacs poubelles,...) - y
compris pour salles de restauration

Mise en place des outils permettant le respect des X
régles d’hygiéne en vigueur et contréle des
procédures par le personnel des offices
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CHAPITRE V : PERSONNEL

5.1 Personnel du délégataire

Le délégataire recrute et rémunere le personnel nécessaire :

- a la livraison des repas sur les différents sites ainsi que pour le portage a domicile

- a la production des repas et a I'entretien de la cuisine sur le site du multi-accueil

- a la préparation, au service des repas, a I'entretien de la cuisine et de la salle de restauration au Foyer

Le Délégataire s’engage a désigner un responsable. Il est I'interlocuteur privilégié entre la collectivité (un
référent sera désigné par la Ville) et le Délégataire.

P Le(s) CV de cet interlocuteur(s) sera (ont) joint(s) a I'offre.

5.2 Personnel des offices

Le service de restauration dans les satellites (offices scolaires, créches) est assuré par du personnel communal

(*).
La répartition des missions entre le délégataire et la Ville sur 'ensemble des offices est synthétisée ainsi :

5.2.1 Vétements de travail du personnel municipal

La fourniture des tenues de travail (blouses, chaussures, charlottes, gants, ...) des agents de restauration des
offices est de la responsabilité du délégataire. Tout nouvel agent doit disposer d’'une tenue compléte. Les
tenues ne font pas apparaitre le logo du délégataire.

Le nombre d’agents concernés s’éléve a ce jour a :
- 20 agents sur les sites scolaires
- 2 agents pour le portage.

L’entretien des tenues reste de la responsabilité des agents de la Ville.

5.2.2 Formation des agents de la Ville

Le délégataire prend a sa charge la formation des agents de la Ville travaillant dans les offices de restauration ;
il présente un projet de controle de connaissances professionnelles et de formation continue du personnel cité
ci-apres (*) au respect des régles d’hygiene et de sécurité, a la méthode HACCP et a la remise en température
des repas ainsi qu’a la mise en valeur de la prestation.

Le plan de formation proposé par le Délégataire devra inclure plusieurs themes de formation par an et les
formations devront étre assurées par une personne extérieure a la cuisine centrale et qualifiée en formation
pour adultes.

L’ensemble des frais afférents a cette mission relative aux actions de formation :
- frais de personnel,
- frais pédagogiques,
- frais de déplacements,
- etc.
sont intégralement a la charge du Délégataire.
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Un compte-rendu d’exécution du programme de formation est transmis a I'issue de chaque année.

La formation minimale proposée est d’'une session de formation par an pour tous les agents intervenant sur la
restauration collective. Le plan de formation (thémes abordés, constitution des groupes, lieu et dates) pour les
offices devra étre validé par la ville annuellement préalablement a sa mise en ceuvre.

P> Le Délégataire a joint a son offre un plan détaillé de formation (annexe 14.2)précisant :
=|es cycles par type de personnel,
=|3 durée de la session,
=|e contenu des sessions,
=|’organisme chargé de la formation,
=|le planning prévisionnel de réalisation des formations,
=|es sites de formation (privilégier la formation sur site).

(*) la Ville souhaite la formation du personnel suivant :
- le personnel des offices scolaires : 19 personnes (+ remplagants)
- le personnel en charge du portage a domicile : 2 personnes
- le personnel des structures petite enfance : 37 personnes
Ces chiffres sont donnés a titre indicatif.
Tout nouvel agent recruté par la Ville pour le service de restauration devra pouvoir suivre la formation initiale
dans le mois qui suit son intégration.

53 Personnel de livraison des repas du portage

Le Délégataire prendra en charge la livraison du portage a domicile.
Un agent municipal accompagnera I'agent du délégataire dans ses tournées de livraison (cf. livret IV).

P> Le Délégataire a détaillé I'organisation mise en place pour la réalisation de cette prestation en annexe 14.2 :
- personnel,
- véhicule,
- organisation des livraisons.

5.4 Personnel de la cuisine du multi-accueil « Manége enchanté »
Les repas sont produits sur place par le délégataire dans les locaux mis a disposition par la Ville.

Le délégataire assure :

= |'élaboration des menus,

= L'approvisionnement en denrées brutes,

®  La réalisation sur place de I'ensemble des prestations,

= La plonge (hors biberons),

®  Le nettoyage quotidien des locaux et des équipements de la cuisine (y compris fourniture des produits
et des matériels d'entretien nécessaires),

= La mise en ceuvre des procédures réglementaires en vigueur (y compris la gestion documentaire et les
contréles bactériologiques).
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Le délégataire met a disposition un cuisinier sur le site du lundi au vendredi ; le nombre d'heures est suffisant
permettant un nettoyage approfondi et quotidien a l'issue du service.
Les premiers repas doivent étre préts pour 10h30 au plus tard.

Le Délégataire reprend I'ensemble du personnel de la cuisine du Manége enchanté. Les non-titulaires de la
fonction publique se verront proposer une poursuite de leur contrat actuel par le futur délégataire et des
conditions de travail dans le respect de I'article L1224 du code du travail.

P> Le Délégataire a détaillée dans leur offre les modalités de reprise du personnel :
- outils d’informations pour les agents,
- conditions de rémunération proposées aux agents,
- avantages accessoires liées a la rémunération (CE, primes, ...),
- organisation précise préconisée sur chaque site,
- fonctions proposées a chaque personne,
- plan de formation pour les agents en production

dans le respect de la réglementation encadrant la reprise du personnel (Art. L1224-1 du Code du Travail).

5.5 Personnel de service du restaurant du foyer

Le délégataire met a disposition un agent en charge :

- De la préparation des repas,

- Duservice en salle,

- Del’entretien de la cuisine et de la salle de restauration,
tous les jours, au minimum de 10h00 a 14h00.

La fiche de poste est jointe en annexe 8.
5.6 Mise en ceuvre des procédures réglementaires sur les offices

Le délégataire est chargé par la Ville de s’assurer du respect des bonnes pratiques d’hygiéne par les personnels
municipaux des offices (scolaires et Foyer des retraités).

Dans ce cadre, sa mission intégre :

- La mise en place des outils et équipements nécessaires (relevé de températures, thermometre,
disques enregistreurs sur chambre froide, ...)

- Laformation des personnels municipaux (cf. supra)

- L’accompagnement de ces personnels dans I'application des procédures (présence réguliére, autant
que de besoin sur site)

- L'alerte du service enseignement de la ville en cas de dysfonctionnement ; toute anomalie devra étre
tracée immédiatement par écrit (le lien hiérarchique sur les agents reste de la responsabilité de la
Ville).

Le délégataire a en la matiére une obligation de résultats ; tout dysfonctionnement grave relevé par un tiers
extérieur (par exemple par la Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des
Populations) lui est imputé s’il n’a pas fait préalablement I'objet de remontée écrite de sa part.
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CHAPITRE VI : ELABORATION DES MENUS

Les modalités d’élaboration des menus et de composition des repas sont présentées par type de convives :
Scolaires : livret 2
Créches : livret 3

Portage a domicile : livret 4

Foyer : livret 5

Pompiers : livret 6
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CHAPITRE VIl : QUALITE DES REPAS

71 Références générales

Les denrées utilisées dans la confection des repas doivent répondre aux dispositions réglementaires concernant
les denrées alimentaires, soit générales, soit particuliéres a chacune d’elles.

Ces denrées doivent respecter au minimum les exigences définies en annexe n°4 du présent cahier des charges
(liste non exhaustive).

Le Délégataire s’engage a toujours suivre et appliquer la législation en vigueur et a adapter en permanence ses
méthodes d’approvisionnement afin d’étre en conformité avec la réglementation en vigueur.

La proposition des produits doit répondre, en plus des qualités organoleptiques réglementaires aux criteres
plus spécifiques suivants :

- saisonnalité,

- fraicheur.

P Le Délégatairea proposé et détaillé dans le mémoire justificatif remis a I'appui de leur offre la qualité des
denrées utilisées, et a complété notamment le tableau synthétique joint en annexe n°5

Le délégataire doit avoir pérennisé sa démarche de tragabilité de ses produits notamment en matiére
d’Encéphalopathie Spongiforme Bovine, Listériose, etc. Il doit fournir la preuve de son action et des solutions
adoptées. Toute contagion ou risque épidémique futur doit étre traité sur ce mode opératoire et ce dés les
premiers signes avant-coureurs ou sur simple demande de la Ville.

Le délégataire s’engage a mettre en ceuvre une démarche HACCP.
Il devra mettre en place un Plan de Maitrise Sanitaire sur les offices et cuisines et fournir les documents de
travail qui y sont décrits (procédures, fiches d’enregistrement, etc.).

7.2 Préparation de plats témoins

Le Délégataire doit conserver (sur le lieu de production), au froid positif, un plat témoin représentatif de ce qui
a été effectivement servi dans les différents lieux de consommation, et ce pendant au moins cing jours apres
consommation.

Un plat témoin est systématiquement conservé sur chaque office dans le cas de denrées manipulées, telles que
les denrées tranchées, mixées ou découpées, dans le cadre de la réglementation en vigueur. Les plats témoins
sont réalisés, par le personnel des offices, une fois que toutes les manipulations sont réalisées et sont
conservés durant 5 jours au froid positif. Pour mémoire, la décongélation, I'assemblage, le dressage,
I’'assaisonnement et la remise en température sont des opérations et non des manipulations.

Dans ce cadre, le Délégataire est tenu de prévoir un plat témoin pour les offices selon le menu proposé et les
manipulations effectuées par les agents des offices, et ce, dans les mémes conditions qui régissent la
conservation des plats témoins sur le lieu de production (grammage, nature des denrées, ...). Ce plat témoin est
livré sans supplément (inclus dans le prix du repas).

Le plat témoin doit étre prélevé au plus prés du moment de la consommation.

Le plat témoin doit étre traité dans les mémes conditions que les plats servis aux convives.
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7.3 Spécifications organoleptiques et gastronomiques

La qualité nutritionnelle des repas servis doit étre conforme aux préconisations du GEMRCN.

Les objectifs nutritionnels de la prestation attendue sont conformes aux objectifs du PNNS a savoir :
e Diminuer les apports de lipides et de glucides simples,
e Augmenter ceux de fibres, de vitamines, de fer et de calcium.

®» Qualité des mets servis
La qualité des mets servis doit répondre intégralement aux 3 critéres suivants qui sont indissociables :
- la qualité hygiénique conforme a la réglementation en matiere de sécurité alimentaire,
- la qualité nutritionnelle,
- la qualité organoleptique.
Aucun de ces critéres ne doit étre privilégié au détriment des deux autres.
IIs sont tous trois systématiquement satisfaits.

La qualité de la prestation se doit d’étre homogéne et permanente sur la durée du contrat, pour la totalité des
convives.

®» Qualité uniforme, constante et permanente de la préparation des repas

Le délégataire veille a offrir quotidiennement et pour chacun des composants du menu une prestation
uniforme quant a la qualité des produits et des ingrédients entrant dans la composition des mets, a la cuisson
des produits, a leur mode de préparation « cuisinée dans les regles de I'art », au respect des fiches de
production et des fiches recette communiquées a la Ville. Le délégataire n’est pas autorisé a utiliser pour la
fabrication d’'un méme repas, des produits identiques de qualité différente (par exemple des haricots verts
extra fins mélangés a des haricots verts tres fins).

®» Spécifications qualitatives des produits entrant dans la confection des repas
Les denrées doivent étre conformes :
®=  aux normes homologuées et enregistrées de I'A.F.N.O.R,

= Aux recommandations relatives a la nutrition du Groupe d'Etude des Marchés de Restauration Collec-
tive et de Nutrition - GEMRCN du 4 mai 2007 version 2.0 de juillet 2015. Toute disposition nouvelle ar-
rétée par le GEMRCN est applicable dés sa publication,

= Aux recommandations relatives a la nutrition du Groupe de Restauration Collective et Nutrition -GRCN
du 29 mars 2019 version 1.0 relative a la diversification des sources de protéines en restauration col-
lective,

=  Alarrété du 8 octobre 2013 et a I'arrété du 21 décembre 2009,

= Alarrété du 30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis dans le cadre de la
restauration scolaire,

=  Audécret N° 2011-1227 du 30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis dans
le cadre de la restauration scolaire,

= Au décret N° 2012-145 du 30 janvier 2012 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis dans le
cadre des services de restauration des établissements d’accueil des enfants de moins de six ans

= Aux recommandations relatives a la loi du 30 octobre 2018, dite loi Egalim pour I'équilibre des
relations commerciales dans le secteur agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et
accessible a tous ;

= A toute nouvelle réglementation sur I’hygiéne et la sécurité alimentaire ainsi que sur la qualité
nutritionnelle des denrées alimentaires, publiée au cours du présent contrat.

7.3.1 La préparation des aliments

Les aliments doivent si possible correspondre aux saisons. Ceci est un élément important pour la qualité des
produits ; c’est particulierement vrai pour les légumes et les fruits utilisés en entrée ou en dessert. C'est
également vrai pour les plats principaux. Les fruits doivent étre mdrs, ni verts ni trop avancés. L'utilisation
majoritaire de produits frais est souhaitée par la Ville.
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P> Le Délégataire a transmis un calendrier d’introduction des produits frais dans les menus.

Les préparations culinaires et assaisonnements sont adaptés aux convives (enfants ou personnes agées). Elles
doivent étre simples, soignées, variées et tendre a approcher de la qualité d’'une bonne cuisine familiale. Il ne
doit pas étre servi de préparations faites sommairement et peu appétissantes. Les mets doivent étre agréables
au golt ; les recettes compliquées et les plats recherchés sont a écarter, sauf cas exceptionnels. Les cuissons
doivent étre effectuées avec le plus grand soin, car insuffisantes ou excessives, elles peuvent rendre les
aliments indigestes.

Les assaisonnements doivent étre simples. Les vinaigrettes industrielles sont a exclure, les vinaigrettes sont
réalisées par la cuisine centrale. Les entrées doivent pouvoir le cas échéant étre assaisonnées sur les offices par
les agents de la Ville.

Sont a éviter les sauces lourdes et les graisses cuites. Les jus et sauces accompagnant les viandes et les [égumes
font I'objet d’un soin particulier de la part du Délégataire. La Ville est attentive a leur taux de matiéeres grasses
et aux adjuvants (épaississants, émulsifiants, etc.) ainsi qu’a la diminution progressive de I'apport sodé. Les
condiments trop épicés sont a proscrire.

Le délégataire apporte un soin tout particulier a la préparation et a I'assaisonnement des légumes (qui
devront étre séparés de la viande).

La Ville souhaite la mise en ceuvre d’une cuisine de type traditionnel et non d’une cuisine d’assemblage.
Les condiments doivent étre fournis en quantité suffisante.

7.3.2 La présentation des plats

La présentation des plats peut étre simple, mais elle ne doit pas étre négligée. Tout laisser aller doit étre banni
dans ce domaine. Les plats doivent étre appétissants. L’adjonction dans nombre de plats d’une garniture tres
simple, par exemple d’une persillade, d’un lit de cresson, d’une tranche de citron ou de salade pour certains
hors d’ceuvre ou certaines viandes, de produits naturels colorés (verdure, tomates, jaune d’ceuf, etc.) donne un
effet décoratif (sans prolonger de facon notable la durée de préparation).

P Le délégataire prévoit pour les offices une dotation en condiments divers (huile d’olive, basilic, persil, etc.)
pour agrémenter et mettre en valeur les plats.

7.4 Qualités et caractéristiques des denrées alimentaires

Les denrées utilisées pour I'élaboration des repas répondent aux exigences qualitatives mentionnées en annexe
4.,

P> Le Délégataire a détaillé dans en annexe 5 :

- le type de denrées mises en ceuvre (1% gamme, 2°™ gamme, etc.),

- leur engagement sur le pourcentage de mise en ceuvre des denrées (en volume) par gamme et par type de
produits (viande, poisson, légumes d’accompagnement, crudités, etc.).

- les produits ou catégories de produits utilisés en 5°™ gamme.

La Ville exige du délégataire :
= |’exclusion systématique des denrées alimentaires ou ingrédients étiquetés avec une présence
d’0.G.M. Il doit apporter la garantie de I'absence d’0.G.M. dans les produits livrés.

Contrat pour le service de restauration collective municipale de Lunel 33/140
66




Livret 1 — Dispositions communes Juin 2022

= D’exclure des préparations alimentaires, au fur et a mesure de l'acquisition des connaissances
scientifiques concernant les substances a fort potentiel allergisant. Dans ce cadre, le délégataire se
conformera a la réglementation concernant l'information des consommateurs sur la présence
d’allergénes (réglement UE n°1169/2011 du 25 octobre 2011).

= |’exclusion de I'huile de palme des préparations alimentaires,
=  |’exclusion de matiéres grasses hydrogénées.

A tout moment et sans préavis tous les produits et ingrédients peuvent étre contrdlés par la Ville.

En conséquence, doivent systématiquement étre remises a la Ville sur simple demande, en méme temps que
les menus proposés :

- lafiche technique de chaque produit utilisé,

- lafiche de production de chaque plat proposé (recette et méthodologie de production),

- le cahier des charges des fournisseurs sélectionnés (Normes, HACCP, Tracabilité, Agréments, etc.).

En cas d’utilisation de produits différents ou de modification de recette pour des raisons exceptionnelles, le
Délégataire s’engage a fournir a la Ville, dans un délai minimum de 3 jours ouvrés précédant la date de
consommation, le contenu précis et les informations techniques correspondantes aux produits utilisés.

Lorsqu’il n’existe pas de dispositions réglementaires pour un produit ou une famille de produits, le Délégataire
doit se conformer au moins aux « guides des bonnes pratiques » qui ont cours dans la profession.

L’ensemble des produits référencés, approvisionnés et consommés est soumis a I'approbation de la Ville. Dans
le cas d’un produit référencé non satisfaisant, le délégataire s’engage a rechercher un autre fournisseur pour ce
méme produit.

Signes de qualité
La Ville souhaite proposer a ses convives des produits de qualité, présentant des labels en attestant.

P> Le Délégataire a détaillée dans son offre les signes de qualité proposés pour les denrées alimentaires.
Il a renseigné a cet effet I'annexe n°5 du présent contrat.

7.5 Introduction de produits issus de I'agriculture biologique
La Ville est attentive a I'introduction de produits issus de |'agriculture biologique,

®» Pour les scolaires et créches ainsi que pour le portage des repas et le Foyer

La ville souhaite étudier la possibilité d’un plan de progres, tel que détaillé a I'article 7.8 du présent livret

P Le Délégataire a détaillée dans son offre sa proposition en matiére de produits issus de I'agriculture
biologique, notamment s’agissant de leur diversité et de leur provenance.
Ces engagements correspondenta minima aux exigences détaillées en article 7.8 du présent livret.

P Le Délégataire a proposé et chiffré un plan de progrés sur la durée du contrat concernant les
approvisionnements en produits issus de I'agriculture biologique.

7.6 Tracabilité des produits

Le Délégataire est en mesure de communiquer sans délai et sur simple demande de la Ville toute information
sur la tracgabilité concernant les produits des différents composants des menus ainsi que toute information
relative aux opérations de transformation des denrées utilisées.
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Le Délégataire doit garantir une tracabilité totale des produits livrés, et doit justifier de contrdles qualité
réguliers.

Les fiches « produits » des denrées livrées sont communiquées a la Ville, sur simple demande de sa part.
Pour chaque service de viande bovine, quel que soit le mode de préparation, le prestataire du marché
communique systématiquement a la personne responsable du marché ou son représentant cing jours au
moins avant la date de consommation les informations suivantes contenant obligatoirement de facgon lisible et
sans ambiguité :

e Pays de naissance,

e Pays d’élevage,

e Pays d’abattage avec le n° d’agrément de I'abattoir,

e Pays de découpage avec le n° d’agrément de |’abattoir,
Date de conditionnement,
Date limite de consommation,
e Les fiches sanitaires d’identification et le type racial de chacun des bovins utilisés dans la compo-

sition de la prestation.

Le délégataire doit remettre sans délai et sur simple demande de la Ville les informations suivantes, pour tout
service ou plat composé de volaille, porc et agneau, contenant obligatoirement de fagon lisible et sans
ambiguités :

e  Pays de naissance,

e  Pays d’élevage,

e  Pays d’abattage avec le n° d’agrément de I'abattoir,

e  Pays de découpage avec le n° d’agrément de |’abattoir,

e Date de conditionnement,

e Date limite de consommation,

e Les fiches sanitaires d’identification et le type racial de chacun des animaux utilisés dans la com-

position de la prestation.

7.7 Spécifications quantitatives

Il est servi a chaque convive la quantité conforme aux régles de la nutrition correspondant a son age et a son
activité, sans exces, mais surtout sans insuffisance.

Les grammages utilisés sont ceux du GEMRCN. En aucun cas le Délégataire ne peut s’y soustraire.

7.8 Approvisionnement

Le délégataire est tenu de respecter la politique d’achats proposée dans son offre et de pouvoir justifier :
= Le role des différents acteurs de I'entreprise dans la politique achat (marges de manceuvre de la
cuisine centrale),
=  Les modes d’approvisionnements,
=  Les modalités de référencement des produits et des fournisseurs,
= Les contréles de suivi (controles et démarches qualités),
=  |’origine des produits,
= Le nombre d’intermédiaires en cas d’engagement sur des circuits courts.

Il s’engage par la suite a adopter des comportements conformes et en adéquation avec les principes décrits
dans son offre.

Cette politique ne doit étre en contradiction sur aucun point avec la diversité et la qualité des produits
demandés dans le présent document (prescriptions relatives aux denrées utilisées en annexe n°4).

La Ville est particulierement attentive :

»  Alafraicheur des produits,
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= Autype d’agriculture utilisé pour la production des denrées,

®  Alasaisonnalité des produits, notamment les fruits et légumes,

= A la réduction des externalités négatives de I'approvisionnement en denrées, utilisées pour la
confection des repas, sur I’environnement,

®"  Au recours aux circuits logistiques les plus courts afin de réduire I'impact environnemental de
I"'approvisionnement en denrées.

Produits issus de circuits-courts

Le Délégataire a précisé dansson offre ses engagements portant sur I'approvisionnement durable s’agissant des
denrées utilisées pour la confection des repas reposant sur les principes suivants : développement des
approvisionnements directs de produits de I'agriculture, performances en matiere de protection de
I’environnement, garantie de la rémunération équitable des producteurs.

Alimentation durable au sens de la loi n°2018-938 du 30 octobre 2018

La Ville souhaite pouvoir décider du taux global d’alimentation durable intégré a ses menus, dans les conditions
définies par I'article 24 de la loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales
dans le secteur agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous (*). Le
Délégataire doit en conséquence construire son offre alimentaire quotidienne sur la base de plusieurs socles,
adaptés a chaque convive et détaillés infra.

(*) Produits entrant dans le décompte réalisé par le Délégataire :

- Produits issus de I’agriculture biologique (reconversion acceptée),

- Produits bénéficiant des signes officiels de la qualité et de I'origine suivants : Label Rouge, Appellation
d’origine (AOP/AQC), Indication géographique protégée (IGP), Spécialité Traditionnelle Garantie (STG),

- Produits bénéficiant des mentions valorisantes suivantes : « Haute Valeur Environnementale » (HVE),
mention « Fermier » ou « produit de la ferme, »

- Produits issus du commerce équitable,

- Produits issus de circuits-courts,

- Produits issus de la péche affichant I’écolabel péche durable,

- Produits au logo « Région Ultra-Périphérique » (pour produits d’Outre-Mer),

- Produits équivalents aux exigences définies par les signes, mentions, écolabels ou certifications listées
ci-avant.

Ce taux (en valeur d’achat HT des denrées) est a appliquer sur demande préalable de la Ville :
=  Le taux a appliquer au démarrage du contrat est communiqué par la Ville dans les deux (2) semaines
suivant la notification du contrat,
= La Ville se réserve le droit de requérir le passage d’une configuration a une autre en cours d’exécution
du contrat. Auquel cas, ils s’engagent a respecter un préavis de trois (3) mois avant la modification du
taux d’alimentation durable.

Le Délégataire est en mesure de proposer une offre sur la base des socles suivants, dans les conditions définies
ci-avant :

= 50% d’alimentation durable dont 20% issus de I'agriculture biologique (sur le total des achats)

= 50% d’alimentation durable dont 40% issus de |’agriculture biologique (sur le total des achats)

= 50% d’alimentation durable dont 50% issus de I'agriculture biologique (sur le total des achats)
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Produits bio et commerce équitable

Le recours aux produits issus de I'agriculture biologique répond a une double exigence, d’'une part la qualité
nutritionnelle et gustative des produits utilisés et d’autre part la non-présence de produits préjudiciables a la
santé alimentaire.

Le projet éducatif et nutritionnel déployé dans le cadre de la restauration municipale s’articule autour de la
promotion d’une alimentation responsable et citoyenne. A ce titre les menus proposés aux convives doivent :
- Intégrer des produits issus de I’agriculture biologique privilégiant les circuits courts et du commerce
équitable
- Privilégier les produits de saison
- Favoriser la structuration de filieres engagées

Les denrées alimentaires utilisées pour la confection des repas comprendront des produits issus de I’agriculture
biologique a hauteur de 20 % minimum en valeur d’achat HT (socle 1). Le taux d’introduction de produits issus
de I'agriculture biologique peut étre modifié par la ville dans les conditions détaillées supra.

Le pourcentage de produits issus de I'agriculture biologique est complété par une attention accrue a I'échelle
d’un cycle de 20 menus consécutifs dans la perspective :
- D’assurer une diversité de produits parmi tous les groupes d’aliments (fruits, légumes, laitages,
viandes, ceufs, [égumineuses, céréales) ;
- De privilégier les produits issus de filieres engagées ;
- De respecter les saisons du territoire.

Les produits suivants sont en priorité issus de I'agriculture biologique : fruits, légumes, produits laitiers.

Le prestataire présentera dans son mémoire technique :
- Les produits utilisés et leur provenance
- La décomposition proposée dans les menus (par exemple : sur 20 repas consécutifs, x crudités, x
légumes d’accompagnement, etc.)
- Les fournisseurs référencés
- Le mode de contractualisation avec les producteurs et/ou leurs représentants
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- Les différenciations éventuelles en fonction des typologies de convives
- Le plan de progres sur la durée du marché, avec un objectif de 50% minimum au terme du marché (4
ans en cas de renouvellement).

Bien que l'utilisation de produits issus de I'agriculture biologique constitue une priorité pour atteindre les
objectifs fixés, un bilan carbone particulierement défavorable en termes de transport d’un de ces produits
devra faire 'objet d’'une recherche alternative d’'un produit moins « consommateur » dans la constitution du
repas.

Lutte contre le gaspillage alimentaire

Dans le respect de la réglementation applicable (et notamment I'ordonnance n°2019-1069 du 21 octobre 2019
relative a la lutte contre le gaspillage alimentaire et la Loi n°2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte
contre le gaspillage et a I'économie circulaire), le Délégataire réalise les actions de lutte contre le gaspillage
alimentaire suivantes :
e || effectue dans les trois (3) mois suivant le démarrage du marché un diagnostic sur le gaspillage en
cuisine centrale de la Ville (nourriture préparée mais non servie et jetée) et propose un plan d’actions
(sous un délai d’un (1) mois au terme du diagnostic) qu’il se charge de mettre en place apreés validation
de la Ville,
e |l met en place, avec une association de son choix habilitée en application de I'article L.266-2 du Code
de I'Action Sociale et des Familles, la logistique nécessaire aux dons alimentaires. La Ville est sollicitée
pour avis quant au choix de I'association.

Le délégataire doit étre force de propositions et construire un plan d’actions, en concertation avec la Ville.
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CHAPITRE VIII : CONDITIONS D’EXECUTION DES PRESTATIONS ET MOYENS
DE FONCTIONNEMENT

Préambule : le délégataire s’engage a faire bénéficier la Ville de son savoir-faire et de son expérience ; il devra
aider a la résolution des problemes éventuels quels qu’ils soient. D’'une fagon générale, il recherchera
I"amélioration constante de la qualité des services fournis, en liaison avec les services de la Ville.

8.1 Désignation d’un interlocuteur unique

P> Le Délégataire a désigné dans son offre un référent unique pour la Ville.

8.2 Suivi de satisfaction

P Le Délégataire a proposé une méthodologie pour le suivi de la satisfaction des convives, y compris pour le
portage a domicile et la petite enfance dans son offre (annexe 14).

8.2.1 Casdurestaurant du Foyer :

Le délégataire organise @ minima une fois par an une enquéte de satisfaction auprés des consommateurs
portant sur le fonctionnement du restaurant.

Celle-ci prend la forme d’une grille d’analyse a renseigner. Le contenu de cette enquéte est validé par la Ville
avant d’étre soumise aux convives ; il est identique sur la durée du contrat (sauf modification prise en accord
entre les deux parties) pour répondre a un besoin de type « baromeétre de satisfaction ».

Les questionnaires sont dépouillés par le délégataire qui assure I'analyse et la mise en forme des résultats. Le
résultat est affiché a I’entrée du restaurant.

Dans le cas ou le résultat de I'enquéte révélerait un défaut de qualité, le délégataire s’engage a proposer a la
Ville, dans les 15 jours, un plan d’actions visant a rectifier ledit défaut.

8.2.2 Cas du portage a domicile

Le délégataire réalise une enquéte de satisfaction annuelle auprés des usagers du service de portage a
domicile. Le questionnaire est préalablement validé par la Ville avant diffusion.

La construction du questionnaire, le dépouillement et I'analyse des réponses sont a la charge du délégataire.
Les résultats des enquétes sont transmis a la Ville (sous format électronique) pour diffusion aupres des
bénéficiaires du portage a domicile et communication plus générale le cas échéant.
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8.3 Prophylaxie — hygiéne

Le délégataire propose une « procédure d’urgence » si un mets devait étre retiré de la consommation sur tout
ou partie des sites (denrée impropre a la consommation ou présomptions sérieuses quant a la qualité
hygiénique) et ce, dans un délai trés court et proche de la consommation (moins de 24 heures).

Le Délégataire est tenu de procéder, a ses frais, au contrdle de la qualité des repas servis, conformément aux
dispositions du réglement (CE) N° 2073/2005 de la Commission du 15 novembre 2005 concernant les critéres
microbiologiques applicables aux denrées alimentaires et conformément aux exigences détaillées au présent
article.

Les résultats de ces contréles sont communiqués a la Ville systématiquement et dans les meilleurs délais.

8.3.1 Cuisine centrale

Le Délégataire transmet a la Ville les résultats du plan de contréle microbiologique mis en place sur I'outil de
production :

- Comptes-rendus des analyses microbiologiques sur les denrées,

- Comptes-rendus des prélevements de surface,

- Rapports d’audit.

Le plan de contrdle microbiologique est détaillé en annexe.

8.3.2 Offices

Le Délégataire fait contréler a raison d’un échantillon par mois dans un office au choix la qualité
bactériologique des aliments servis dans les offices par un laboratoire spécialisé indépendant.

Le Délégataire fait contréler dans un office au choix une surface par mois. L'office contrdlé changera chaque
mois.

= Ces contrdles intégrent I'ensemble des offices livrés.
Les résultats de ces contrdles sont transmis systématiquement et sans délai a la Ville.

Le Délégataire prend en charge la réalisation d’audits sur les offices concernant I'hygiene et la sécurité
alimentaire.

Chaque office est audité trois fois par an. Ceci donnera lieu a des comptes rendus et a des recommandations
d’actions a destination de la Ville. La Ville est prévenue a I'avance de la réalisation de ces audits et y participe :
elle est représentée par un agent du service Jeunesse et Vie Associative.

Chaque controle doit étre transmis a la Ville laquelle pourra effectuer par ailleurs ses propres contréles. Le colt
de ces controles est réputé inclus dans les charges d’exploitation.

Le plan de controle microbiologique est détaillé en annexe.

8.3.3 Personnel

En ce qui concerne I'hygiéne du personnel, le Délégataire doit mettre en application les mesures déterminées a
I'article 6 de l'instruction générale interministérielle précitée du 6 mars 1968, ainsi que celles édictées en la
matiere par le réglement sanitaire départemental.

Selon les principes d’hygiéne, le Délégataire ne peut affecter en cuisine un méme agent, au cours d’une période
continue de travail, a la fois a un poste du secteur dit « souillé » (ou s’effectuent par exemple les travaux tels
que I'évacuation des déchets, I'enlevement de la vaisselle sale, la désinfection, le lavage, le nettoyage des
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locaux et du matériel, la réception, I'entreposage ou la manutention des denrées a I'état brut, etc.) et a un
poste de secteur dit « sain » (comportant la manipulation et la préparation des denrées parées et les
opérations de préparation culinaire).

Le Délégataire doit, sous sa propre responsabilité et a ses frais, assurer la surveillance médicale du personnel
de restauration, quel que soit le poste de travail. Cette surveillance est effectuée dans les conditions
déterminées par I'arrété interministériel du 10 mars 1977.

La collectivité se réserve le droit de s’assurer a tout moment et par tout moyen que les prescriptions du
présent article sont strictement respectées. Elle peut a tout moment contrdler in situ (cuisine centrale) la
conformité des modes opératoires a ceux prévus au cahier des charges. En cas de défaillance du Délégataire,
elle peut se substituer au dit Délégataire et aux frais de celui-ci.

Dans I’hypothese ou un corps étranger est prélevé dans un mets, la Ville en avise le Délégataire. Celui-ci doit
communiquer immédiatement par écrit :

= Des explications précises sur la présence de corps étrangers,

= Les mesures prises pour que |'incident ne se renouvelle pas.

Le Délégataire propose une « procédure d’urgence » si un mets devait étre retiré de la consommation sur tout
ou partie des sites (denrée impropre a la consommation ou présomptions sérieuses quant a la qualité
hygiénique) et ce, dans un délai trés court et proche de la consommation (moins de 24 heures).

8.4 Communication

Affichage et communication des menus
Les dispositions spécifiques par type de convives sont décrites dans les livrets suivants.

8.5 Etablissement des états de consommation des produits laitiers consommés

Un décompte est établi pour I'admissibilité du versement de I’ « aide a la distribution de produits (lait, fruits et
I[égumes) dans les établissements scolaires » par FranceAgriMer.

Ce décompte précise :
= Les quantités livrées, le prix unitaire du Kg (pour les fromages) et le montant des factures
payées par le Délégataire,
= Le poids de chaque portion (pour les fromages),
= Leur teneur en matiére grasse.

Le Délégataire détaille les quantités entrant dans la composition des plats qui n’ouvrent pas droit a la
subvention.
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CHAPITRE IX : VERIFICATION PAR LA COLLECTIVITE DE ’EXECUTION DES
PRESTATIONS

Les controles périodiques effectués par le Délégataire dans le cadre de la mise en ceuvre de sa prestation sont
sans préjudice des controles que peut effectuer a tout moment la Ville de Lunel. D’ores et déja, le Délégataire
s’y oblige et accepte le principe de ces contrdles aléatoires selon un processus qui est mis en place par le

délégant.

9.1 Contrdle permanent exercé par la Ville

La Ville peut, a tout moment, et sans en référer préalablement au Délégataire, procéder a tous les contréles
gu’elle jugerait nécessaires en vue de vérifier la conformité des prestations et des modalités de leur exécution
aux clauses du contrat.

Ces contréles portent notamment sur le respect des spécifications :
- De salubrité (respect de la chaine du froid, conditions, denrées, matériels, locaux, personnel, ...),
- Nutritionnelles et gastronomiques,
- Qualitatives,
- Quantitatives, (menus, fréquences, produits),
- Sur les conditions de livraison,
- Sur les données de gestion (libre accés aux livres concernant les justificatifs fournisseurs et la
facturation aux convives).

Les contréles sont effectués soit par la personne responsable - référent, soit par son représentant, soit par un
Délégataire extérieur mandaté par la Ville.

Le référent est désigné dés le début d’exécution du contrat.

Le Délégataire est d’ores et déja informés que des modalités rigoureuses de suivi de cette délégation de
service public sont mises en ceuvre dés le démarrage de la prestation sur I’ensemble des volets (prestation
alimentaire, technique, financier, personnel affecté).

Le délégataire présente la démarche qualité mise en ceuvre des le début du contrat, en détaillant notamment
les indicateurs de suivi mis en place ainsi que les modalités de restitution a la Ville.

9.2 Controle par l'intermédiaire d'agents spécialisés

Pour exercer le contréle prévu a l'article précédent, la personne responsable peut a tout moment faire appel a
un service ou a un agent spécialisé de son choix sans en référer préalablement au délégataire, notamment :

- La Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations,

- Le Service de La Répression des Fraudes et du Contréle de la Qualité,

Ces interventions, a la demande des agents officiels de contréle, ne font évidemment pas obstacle aux
interventions que ces agents décideraient de leur propre initiative dans I'exercice de leurs fonctions.

9.3 Controle par un prestataire extérieur indépendant choisi par la Ville

D’ores et déja, le Délégataire s’y oblige et accepte le principe de contrdles aléatoires selon un processus qui est
mis en place par le délégant des la notification du contrat. Ces controles sont effectués par un prestataire
extérieur choisi par la Ville, afin de vérifier la conformité des prestations et des modalités de leur exécution a
I’ensemble des clauses du contrat (techniques, financiéres, économiques...).
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Ce controdle est réalisé aux frais de la Ville.

9.4 Controle des fournisseurs

Le choix et le paiement des fournisseurs restent, pour toute la durée du contrat, la responsabilité exclusive du
délégataire.

La Ville peut a tout moment, et sans en référer préalablement au délégataire, procéder a tous les contréles
gu’elle jugerait nécessaires, en se réservant le droit d'exiger I'autorisation de visiter les locaux du délégataire et
de ses fournisseurs en vue de vérifier leur conformité, du service et des modalités de son exécution.

9.5 Controle par pieces comptables et techniques

Afin que le contrdle défini aux articles précédents puisse s’exercer pleinement, en ce qui concerne notamment
la qualité et les caractéristiques des denrées achetées par le délégataire pour le service de la Ville, la personne
responsable (ou son représentant) a en outre acces, aussi souvent qu’elle I'estime nécessaire, a la comptabilité
matiére ou analytique du délégataire, se rapportant a la gestion des restaurants de la collectivité : feuilles de
consommations journalieres, factures a I'appui, fiches de stocks, bons de commande, bons de livraison,
situation financiere, compte financier etc. Les piéces comptables doivent étre conservées a la disposition de la
collectivité tant que dure le contrat (sur simple demande écrite).

9.6 Compte-rendu annuel d’activité

Pour permettre la vérification et la bonne exécution du présent contrat, et conformément aux dispositions de
I'ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et du Décret n°2016-86 du 1° février 2016 relatif aux contrats de
concession, le Délégataire fournit a la Ville, avant le 1° juin de I'année en cours, un compte rendu annuel
d’activité qui reprend au minimum les aspects techniques, qualitatifs, sanitaires et financiers. Ce compte-rendu
annuel d’activités est transmis sous format papier et informatique.

La période prise en compte pour le compte rendu annuel d’activités est I'année civile.

Les données et informations sont présentées de maniére globale et de maniére analytique.

Les données sont présentées pour I'année concernée et comparativement aux années précédentes (depuis le
démarrage du contrat).

Le premier compte-rendu d’activité concernera la période du 1°" aolt 2022 au 31 décembre 2022.

Le compte-rendu annuel d’activité devra suivre a minima les dispositions de I'article R1411-7 du Code Général
des Collectivités Territoriales en sus des exigences exprimées infra par la personne publique.

9.6.1  Compte-rendu technique

= |es achats d’équipements et matériels effectuées par site : nature, montant, motif de I'achat ou du
remplacement ;

= un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

= e récapitulatif des actions d’entretien et de maintenance des équipements effectués : nature,
moyens, montant. Ces informations sont communiquées sous format informatique (tableur Excel
ou équivalent) et sont le bilan des synthéses trimestrielles mentionnées a I'article 4.1 du livre 1 ;

= |e détail du calcul de rapprochement entre les provisions de renouvellement des équipements per-
cues et la réalité des renouvellements effectués (copie des factures a I'appui).
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= un inventaire actualisé et qualifié (descriptif de I'état) des équipements et fournitures présents
dans la cuisine centrale et les offices. Cet inventaire est communiqué sous format informatique (ta-
bleur Excel ou équivalent) ;

= des recommandations sur I’évolution du service (actions a engager, devis correspondants...).

9.6.2  Compte-rendu qualitatif et sanitaire

= une analyse de toutes les observations formulées des convives ;
= e bilan des analyses bactériologiques, prélevements de surface et de toute autre investigation por-
tant notamment sur I’hygiéne ;
= |e bilan de la qualité nutritionnelle et organoleptique des plats, avec notamment :
- I'apport énergétique et nutritionnel des menus sur I'année,
- I'introduction de nouveaux mets,
- la suppression de mets ou préparations.

La Ville se réserve le droit de demander au Délégataire d’autres informations et indicateurs de la qualité du
service rendu.

9.6.3  Compte-rendu Financier

La Ville attend du compte rendu financier une description compléte des conditions financieres d’exploitation du
service et notamment :

= Un état récapitulatif de la consommation (nombre de repas et chiffre d’affaires) au titre du contrat

par:
o Convives
o Jour
o Mois
o Année

= Un état sur les montants pergus directement aupres des usagers et aupres de la collectivité

= Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel rete-
nus pour la détermination des produits et charges directs et indirects,

= Le compte de résultat de 'année,

= Le chiffre d’affaires annuel, ventilé par catégorie de convives et en précisant le nombre de repas,
avec la distinction du montant pergu de la part de la ville et de la part des usagers,

= Une analyse des résultats,

= Une analyse comparative des résultats avec ceux de I'année précédente (sauf pour la premiére an-
née d’exploitation),

= Les engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés a la délégation
de service public et nécessaires a la continuité du service public,

= Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux obliga-
tions contractuelles,

= Le suivi des impayés,

= |’évolution de I'état du personnel (nombre d’agents, colt, qualification),

= Le montant de la redevance « fluides »,

9.6.4 Le contexte

Il est consigné une description du contexte économique de I'année écoulée pouvant avoir eu une incidence
significative sur les conditions économiques du contrat.
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9.6.5 Le compte de résultat et les éléments bilanciels

Le Délégataire présente le compte de résultat et le bilan de I'activité de I'année. Il analyse notamment
I’évolution de chaque poste par rapport aux années précédentes et par rapport aux prévisions. Les écarts, le
cas échéant sont justifiés. Les données sont présentées de maniere globale et de maniére analytique.

9.6.6 Les annexes

Les annexes fournissent tous les justificatifs utiles a la compréhension du bilan et du compte de résultat. Des
données issues de la comptabilité analytique sont également consignées dans les annexes (analyse des co(its
de revient par type de repas, décomposition du chiffre d’affaires, détail des créances douteuses ou
irrécouvrables...).

9.6.7 Compte-rendu développement durable

Le Délégataire est appelé a fournir les éléments d’appréciation concernant les actions qu’il a mises en ceuvre
en termes de développement durable et en lien avec sa gestion du service.

Il s’agit de décrire :
- Les actions concernées
- Les objectifs poursuivis
- Les résultats obtenus (sur I'année concernée et de maniére cumulative depuis le début du contrat)

9.7 Commission des menus

Les différentes commissions des menus suivantes sont constituées pour le suivi de ce contrat :
- Une commission des menus scolaires,
- Une commission des menus Petite enfance,
- Une commission des menus portage et Foyer,

Fréguence
Les Commissions des menus se réunissent autant que de besoin pour des événements particuliers ou

exceptionnels et au moins une fois tous les deux mois (validation du cycle de menus).

Chacune des commissions se réunit autant que de besoin pour des événements particuliers ou exceptionnels.
Les dates sont planifiées au mois de septembre pour une année entiére, par la Ville. Elle se réunit également en
fin d’année scolaire, dans la derniére quinzaine de juin, pour établir le bilan de I'année écoulée.

La Ville et se réserve le droit de modifier la fréquence des Commissions menus en fonction des besoins. Dans ce
cas, le délégataire ne pourra se soustraire a ses obligations.

Les convocations sont adressées par la Ville.

Composition
Pour le Délégataire, participation obligatoire :

= Duréférent désigné par le délégataire,

=  Du (de la) diététicien(ne) rattachée a la cuisine centrale.

=  Eventuellement, selon les sujets a traiter, de tout responsable au sein de la cuisine centrale (chef de
cuisine, logistique, qualité ...),

Pour la Ville :
=  Des élus de la Ville désignés par Monsieur le Maire,
= Des représentants des services municipaux concernés (notamment les responsables de secteur jeu-
nesse, scolaire),
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Des représentants de parents d’éleves,
De toute personne extérieure que la Ville choisira de convier en fonction de ses compétences tech-
niques en matiére de restauration collective.

Missions
La commission des menus remplit les missions suivantes :

Suivi du strict respect du cahier des charges, notamment en termes de fréquence et de grammage,
Validation des projets de menus pour le cycle a venir, y compris animations et repas a theme,
- en cas de remplacement d’'un composant de repas par la commission, I"équilibre nutritionnel du

repas est validé par la diététicienne en séance

- lorsqu’ils ont été validés, les menus ne peuvent faire I'objet de modification de la part du Délégataire

sans autorisation préalable de la Ville ou du CCAS?

Bilan des menus servis lors du cycle précédent sur :

- les appréciations des enfants (quantitatives et qualitatives) remontées par le référent de la Ville,
- les analyses bactériologiques réalisées par le Délégataire,

- tout autre sujet (livraison, étiquetage, etc.).

Examen de nouveaux produits ou nouvelles préparations a l'initiative de I'une ou l'autre des parties
dans I'objectif de varier les menus (autorisation ou non de ces mets par la commission),

Recherche de solutions et suggestion pour améliorer la qualité de la prestation fournie (analyse des
réclamations dans le cadre du portage a domicile).

Aprés d’éventuelles modifications, négociations, la commission valide le cycle de menus proposés.
Lorsqu’ils sont validés, les menus de la période :

Ne peuvent faire I'objet d’aucun changement de la part du délégataire sans accord préalable et écrit
de la Ville,

Sont paraphés par les deux parties : le référent du délégataire et la diététicienne du délégataire d’une
part et la Ville d’autre part,

Sont reproduits en nombre suffisant par le délégataire pour affichage et remis a la Ville au moins 7
jours calendaires avant le premier jour de consommation du cycle. lls sont affichés sur chaque lieu de
consommation par la Ville.

Avant d’introduire des mets nouveaux dans les menus servis, le Délégataire devra au préalable recueillir
I'accord expres de la commission des menus qui fondera sa décision sur la qualité hygiénique, nutritionnelle et
organoleptique des produits proposés.

Compte-rendu
Les comptes-rendus de la commission des menus sont rédigés par le Délégataire, et font notamment
apparaitre :

Les échanges de chaque intervenant,

Les décisions prises,

Les réponses que le prestataire s’engage a apporter aux probléemes rencontrés ainsi que les délais de
réalisation ou de mise en place,

Les suggestions d’amélioration de la prestation formulées par 'une ou l'autre des parties.

Le compte rendu de séance est adressé a la Ville au plus tard 7 jours apres la commission des menus.

!|_es repas effectivement servis chaque jour doivent étre conformes aux menus de la commission qui les aura fixés. Toutefois,
le Délégataire peut, en cours de réalisation, procéder a des madifications, a condition que celles-ci :

_ soient justifiées par les nécessités de I'approvisionnement,

_respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle du repas,

_ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas

_ soit notifiées a la Ville par écrit (au minimum 48 heures a I'avance) et acceptées par elle.
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Le Délégataire s’engage, outre les menus, a présenter un bilan du fonctionnement du service sur la période
écoulée, qu’il accompagne d’une présentation commentée des mesureurs qualité, qu’il a eu soin de mettre en
place. Il propose toutes actions susceptibles d’améliorer le service rendu ou de corriger les dysfonctionnements
constatés.

Modification exceptionnelle des menus validés
Les menus validés par la commission des menus sont définitifs et ne peuvent prétendre a aucun changement.
Le menu livré non conforme entraine des pénalités.
Le Prestataire peut procéder exceptionnellement a des modifications seulement apres accord préalable et
exclusivement écrit de la Ville. Ces modifications sont ddment motivées et justifiées par un certain nombre de
contraintes a condition que celles-ci :

=  Respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle,

= Ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas.

Le bilan de fin d’année scolaire
La commission des menus se réunit dans la deuxieme quinzaine du mois de juin qui cléture la fin de chaque
année scolaire afin d’établir le bilan de I’'année écoulée, notamment sur :

- Laqualité des repas,

- L'application stricte des clauses contractuelles,

- Lintroduction de mets nouveaux avec leurs grammages,
- Leretrait de produits qui constituent un échec,

- Le bilan de la qualité hygiénique des mets,

- Le bilan des menus a themes/animations.
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CHAPITRE X : ASSURANCE DU DELEGATAIRE

Les responsabilités respectives de la Collectivité et du Délégataire sont celles résultant des principes de droit
commun sans qu’il soit apporté de dérogation a ces principes, notamment en termes de renonciation a
recours.

La Collectivité déclare étre assurée pour tous les dommages causés par I'incendie, les explosions, le dégat des
eaux, la tempéte, la foudre, le bris de glace, le vol et autres dégats pouvant trouver leur cause dans les locaux
dont elle conserve la responsabilité, qui sont par ailleurs utilisés par le Délégataire dans le cadre de I'exécution
de sa mission. Cette déclaration ne vaut pas renonciation a tout recours contre le Délégataire et ses assureurs
en cas de dommages atteignant ces biens, et notamment en cas de malveillance ou faute lourde.

Le Délégataire fait son affaire de tous les risques et litiges pouvant survenir du fait de son exploitation et dont il
serait directement responsable. La responsabilité du Délégant ne peut étre recherchée a ce titre.

Le Délégataire est seul responsable vis-a-vis des tiers de tous accidents, dégats et dommages de quelques
nature qu’ils soient, résultant de son exploitation. Il lui appartient de souscrire, aupres d’'une ou plusieurs
compagnies, les garanties qui couvrent ces différents risques et qui correspondent aux risques normaux de ce
type d’exploitation (éventuellement clause relative au montant des garanties). Le Délégataire est assuré de
maniére a couvrir la responsabilité qu’il peut encourir notamment en cas d’intoxication alimentaire ou
d’empoisonnement pouvant survenir du fait de son exploitation.

Dans un délai de quinze jours aprés I'entrée en vigueur du contrat, le délégataire présentera a la Collectivité,
les diverses attestations d’assurance dont il n’était pas en possession au moment de I'établissement de son
offre.

Annuellement, au moment de la remise du rapport annuel, le Délégataire communique ces attestations
d’assurance a la Collectivité.

La Collectivité peut, en outre, a toute époque, exiger du Délégataire la justification du paiement régulier des
primes d’assurances.

Les attestations d’assurance font apparaitre les mentions suivantes :

Le nom de la compagnie d’assurance ;

Les activités garanties ;

Les risques garantis ;

Les montants de chaque garantie ;

Les franchises ;

La période de validité

Le réglement des primes dues pour la période de garantie considérée.

Toutefois, cette communication n’engage en rien la responsabilité de la Collectivité pour le cas ou, a I'occasion
d’un sinistre, I'étendue des garanties ou le montant de ces assurances s’avéreraient insuffisants ; tout
découvert de garantie du fait d’'une insuffisance de garanties ou de franchises ne sera opposable qu’a la partie
concernée et en aucun cas transférable a I'autre partie ou a ses assureurs.
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CHAPITRE XI : RECLAMATIONS DES CONVIVES ET LITIGES

11.1  Gestion des litiges

Si des difficultés surviennent a I'occasion de l'interprétation ou de I'exécution du présent contrat, les parties
s’engagent a rechercher une solution amiable avant toute saisine de la juridiction compétente.

A cet effet et si nécessaire, les parties peuvent avoir recours a une expertise dont les frais sont a la charge de la
partie demanderesse

A cet effet, la plus diligente des deux parties saisit I'autre par écrit de I'objet de la difficulté en lui proposant le
nom d’un expert. L'autre partie doit, dans un délai de 10 jours, faire connaitre si elle accepte ou non cet expert
et, en cas de refus, fait une contre-proposition a laquelle il doit étre donné réponse dans les 10 jours de sa
notification.

Cet échange de correspondances se fait par lettre recommandée avec accusé de réception.

L'expert ou le délégataire spécialisé ainsi choisi a tout pouvoir pour se faire remettre toutes les indications de
quelgue nature qu’elle soit et pour solliciter des parties les explications qu’il juge nécessaires.

Sa mission consiste a établir et a notifier aux parties, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans
un délai d’'un mois a compter de sa désignation, un rapport analysant I'origine et la nature de la difficulté
survenue et proposant une solution objective et compléte en droit et en équité.

Si la solution proposée par l'expert est acceptée, elle doit étre notifiée a la partie adverse, par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans les 10 jours qui suivent I’'expédition du résultat de I'expertise.

En tout état de cause, les litiges, qu’ils soient d’ordre qualitatif ou quantitatif, peuvent entrainer un blocage des
paiements des sommes dues au titre du contrat. La Ville est particulierement attentive a la fréquence des
manguements constatés.

11.2 Cautionnement

Dans un délai d’'un mois apres la notification du contrat, le délégataire dépose, soit a la Caisse des Dépots et
Consignations, soit a la caisse du Trésorier Principal de la Ville, une somme forfaitaire de 50 000€. S’il fournit
une caution personnelle et solidaire ou une garantie bancaire a premiere demande, le délégataire est dispensé
du versement de la caution.

Sur le cautionnement seront prélevées toutes sommes dues a la Ville en exécution du présent contrat,
notamment les pénalités et les dépenses faites par la Ville aux frais du délégataire pour assurer la continuité du
service public ou la sécurité des biens et des personnes.

Le montant du cautionnement est reconstitué chaque fois que des sommes auront été prélevées, et ce dans un
délai d’'un mois. La non-reconstitution du cautionnement aprés mise en demeure restée sans effet sous un
mois ouvre droit pour la Ville a résilier le contrat sans aucune indemnité pour le délégataire (art. 14 du
contrat).

Sous réserve de l'application des dispositions ci-dessus, le cautionnement est remboursé ou la garantie
bancaire levée a la fin de la délégation de service public.
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CHAPITRE XII : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

12.1 Détermination du prix des repas

Le Délégataire s’engage sur le montant HT des prix tels qu’ils sont définis dans son offre et selon les cadres de
décomposition (cf. bordereaux de prix unitaires en annexe 12), en tenant compte de la nature des prestations a
effectuer et décrites dans le présent contrat.

Il ne peut, en aucun cas, invoquer une erreur d’estimation de I'une ou I'autre des composantes de ces prix pour
les remettre en cause.

Cette disposition s’applique également a I'appréciation du montant de la TVA effectuée par le Délégataire.

Seule une modification de la législation relative a cette taxe est de nature a remettre en cause les prix TTC
indiqués en annexe sans que les prix HT puissent étre modifiés.

12.2  Facturation des prestations objets du contrat et rémunération du délégataire
Le prix est exprimé en euro HT par prestation.

Le Délégataire présente un prix par catégorie de convives :
= Maternelles scolaires
»  Elémentaires scolaires
®=  Adultes encadrant scolaires
= Personnes agées / agents municipaux sur le foyer
=  Usagers du portage a domicile
=  Pompiers
=  Repas et collations structures petite enfance (multi-accueil, micro-creches et halte-garderie)
®  Pique-nique maternelles, élémentaires, adultes

Le prix doit étre décomposé tel qu’indiqué dans le cadre de réponse financiere en annexe 12.

La rémunération du délégataire est constituée substantiellement par les ressources encaissées aupres des
usagers du service de restauration.

Les modalités d'encaissement des repas par le délégataire auprés des usages du service et/ou de facturation a
la Ville sont décrites par type de convives dans chacun des livrets suivants.

12.3  Révision des prix

12.3.1 Périodicité

Les prix sont actualisés annuellement chaque 1°" ao(t. La premiére révision de prix interviendra le 01/08/2023.
Les nouveaux prix s’appliqueront aux prestations effectuées du 1°" ao(t au 31 juillet de I'année suivante.

Le Délégataire informe par lettre la Ville des nouveaux tarifs a appliquer (dans le cadre contractuel fixé au
présent chapitre).
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12.3.2 Mode de révision

La révision des prix s’effectue par application de la formule suivante :

P =P0 x {0,20 + 0,80 (I/10)}

- P = prix révisé

- PO = prix du contrat initial

- 1 = Indice mensuel des prix a la consommation - Base 2015 - Ensemble des ménages - France -
Nomenclature Coicop : 11.1.2.0 — Cantines - Identifiant 001763787 ; Valeur de I'indice publié sur le site internet
de I'INSEE a la date de révision des prix,

- 10 = valeur de l'indice publié sur le site internet de I'INSEE a la date de remise des offres (mai 2022)

Toutefois, il est convenu entre les deux parties que la progression de prix résultant de I'application de la
formule de révision constitue une augmentation « plafond » et que, d’'un commun accord, elles peuvent
convenir d’'une augmentation inférieure au dit plafond.

En cas de variation éventuelle du taux de TVA, le prix convenu tient automatiquement compte de cette
variation.

12.3.3 Modification des conditions financiéres / clause de sauvegarde

Pour tenir compte de I'évolution économique, la composition des formules de révision et le tableau des prix
unitaires sont soumis a réexamen a l'initiative de la Ville d’'une part ou sur production par le Délégataire,
d’autre part, des justificatifs nécessaires, exclusivement dans les cas suivants :

= Sil'application de la formule de révision fait apparaitre une augmentation ou une diminution annuelle
de plus de 3% par rapport a la valeur constatée I'année précédente ;

= Sile nombre effectif annuel de repas connait une augmentation ou une diminution d’au moins 8% par
rapport au nombre de référence annuel, a savoir 150 000 repas annuels selon les effets de seuil décrits
al'article 12.3.4.

=  Sides progres technologiques importants en matiére de restauration collective permettent d’en abais-
ser sensiblement les codts.

=  En cas d’ouverture de nouveaux sites de restauration

= En cas de survenance de tout événement extérieur ou indépendant de la volonté des parties ayant
une incidence significative sur I'équilibre économique du contrat.

La procédure de révision des conditions financiéres ne suspend pas leur jeu normal, appliqué jusqu’a
I’'achevement de la procédure.

En aucun cas le Délégataire ne pourra se prévaloir d’'une raison n’entrant pas dans I'un de ces trois cas de figure
pour justifier une hausse de prix, ces révisions des conditions financiéres feront I'objet le cas échéant d’un
avenant.

12.3.4 Ajustement des prix unitaires

Sur un exercice, lorsque le nombre effectif de repas commandés connait une augmentation ou une diminution
d’au moins 8% par rapport au nombre de repas contractuel de référence, les prix unitaires sont ajustés en fin
d’exercice par la rectification des postes fixes qui les composent (postes de catégorie A et partie fixe des postes
de catégorie C), sous réserve de la prise en compte d’éventuels dispositifs financiers revenant a modifier la
structure des colts (aides, subventions, etc.).

Les différents postes constitutifs du prix unitaire d’un repas sont classés dans trois catégories distinctes.

Postes de catégorie A
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Ces postes correspondent aux charges fixes pour I'ensemble du service, quel que soit le nombre de repas distri-
bués.

Postes de catégorie B
Ces postes correspondent aux charges variables pour I'ensemble du service, proportionnelles au nombre de re-
pas.

Postes de catégorie C
Ces postes correspondent aux charges mixtes, dont une partie ne dépend pas, pour I'ensemble du service, du

nombre de repas distribués (partie fixe dans le prix unitaire) et une autre est proportionnelle au nombre de re-
pas distribués (partie variable dans le prix unitaire).

La répartition des charges par poste de catégorie C est fixée comme suit :

Part fixe Part variable
Personnel de livraison des repas 60% 40%
Co(t de production des repas 80% 20%

Pour I'ajustement des prix unitaires des repas, il est fait application de la formule suivante :

S’ =S0 x Co

c

S’ = nouveau montant de la partie frais fixes dans le prix unitaire du repas

So = ancien montant de la partie frais fixes dans le prix unitaire du repas

C’ = nombre effectif global de repas commandés sur |'exercice écoulé

Co= nombre de repas commandés prévus initialement pour I'exercice écoulé (base contractuelle)

Aprés chaque ajustement, les valeurs S’ et C’ deviennent respectivement les valeurs So et Co pour I'ajustement
de I'exercice suivant.

L’éventuel ajustement des prix HT de I'exercice écoulé fait I'objet d’une facturation spécifique (positive ou
négative suivant le cas) au cours du mois suivant la remise du rapport annuel d’activités.

Cette facturation est réglée par mandat administratif dans les 30 jours (délai réglementaire a la date de
signature du contrat) suivant sa réception par la Ville en cas de diminution du nombre de repas (baisse
supérieure de 10% par rapport au nombre de référence) ou réglée par le délégataire dans des délais identiques
en cas d’augmentation du nombre de repas (hausse supérieure de 8% par rapport au nombre de référence).

Le montant de la facturation HT est égal au nombre effectif global de repas servis sur I’exercice écoulé multiplié
par la différence entre :
X la partie des frais fixes initialement réajustée au titre de I'exercice écoulé (S')

X la partie des frais fixes initialement prévue au titre de I'exercice écoulé (So)

» Soit un montant total HT de réajustement égal a : (S’ —So) x C’

12.4 Refacturation de charges par la ville

La Ville refacture au délégataire une quote-part des frais afférents a la fourniture de fluides dans les offices de
restauration ; ce montant forfaitaire s’éléve a 35 000 € ; il est révisé annuellement en fonction de la formule de
révision des prix (cf. article 12.3).

Le réglement de ces charges intervient dans le cadre du rendu annuel des comptes.
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12.5 Respect des lois de la République

Conformément a la loi N°2021-1109 du 24 ao(it 2021 confortant le respect de la République, le Délégataire est
tenu au respect de I'égalité des usagers devant le service public, de la laicité et de la neutralité dudit service. Il
met en ceuvre I'ensemble desmesures et moyens visant a assurer leur respect par les personnels et ses
préposés, des lors que ceux-ci participent directement ou indirectement a I'exécution du service public, pourvu
gu’ils soient en tout ou partie de leur mission en contact, visuel ou autre, avec les usagers du service et les
agents de la Ville.

Partant, il veille a ce que ces agents :
- S’abstiennent de manifester leurs opinions politique sou religieuses,
- Traitent de facon égale toutes les personnes, en particulier les usagers du service,
- Respectent la liberté de conscience et la dignité de ces personnes.

La responsabilité du Délégataire, a cet égard, est engagée pour les personnels et préposés des sociétés avec
lesquelles il justifie d'un liencontractuel et intervenant en son nom, et veille au respect des obligations du
présent article par ceux-ci notamment en ‘assurant de leur intégration dans les contrats.

Le Délégataire est tenu de justifier :

- Des moyens et mesures mis en ceuvre pour informer les personnes susvisées de leurs obligations,

- Des moyens et mesures mis en ceuvre pour prévenir les manquements et le cas échéant d'y remédier.
A ce titre, il informe sans délai la Ville des manquements dont il a connaissance ainsi que des mesures
qu’il a prises ou qu’il entend mettre en ceuvre afin d’y remédier.

- Des contrats de sous-traitances (ou sous-concessions(délégations), étant entendu que toute nouvelle
demande d’agrément du sous-traitant (ou sous-concessionnaire) et de ses conditions de paiement le
cas échéant, devra étre accompagnée du contrat et a minima des obligations imposées a celui-ci en la
matiere, sous peine de refus par la Ville. A noter que I'information de la Ville ne saurait I’'exonérer de
sa responsabilité a I'égard des sociétés intervenant en son nom au titre du présent contrat.
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CHAPITRE XIIl : PENALITES ET SANCTIONS

13.1  Sanctions en cas de non-respect des clauses du contrat

Juin 2022

En cas de manquement grave et répété, de non-conformité manifeste, la Ville se réserve le droit d’appliquer un

certain nombre de mesures coercitives.

Faute par le délégataire de remplir les obligations qui lui sont imposées par le contrat, des pénalités peuvent lui

étre infligées.

Une sanction doit étre notifiée par un courrier recommandé avec accusé de réception ; elle fait suite le cas
échéant a une mise en demeure en fonction de la nature de linfraction (également notifiée par courrier
recommandé ou courriel avec accusé de réception ou remise contre récépissé au référent du délégataire)
restée sans effet pendant cing jours a compter de la date de réception du courrier par le délégataire.

Le tableau ci-aprés précise la nature et le montant des pénalités auxquelles le délégataire s’exposerait en cas

de non-respect du contrat.

Nature du manquement Pénalité associée Sans mise en | Aprés mise en
demeure demeure
préalable préalable

GESTION DE SERVICE
Non transmission du planning de tournée 100€ par jour de retard X
(sites/plages horaires) dans les 15 jours suivant le
démarrage du contrat
Non-respect des délais de livraison initiale des 175€ par % heure de retard constaté X
repas sur les offices
Non-respect des conditions réglementaires et 500 € par infraction constatée X
contractuelles de livraison des repas
Non-respect du nombre de repas livrés apres 50 € par repas non livré X
réajustement
Non-respect des modalités de communication 50 € par jour de retard X
des menus pour validation par le Délégant
Absence de mise a disposition des véhicules de 250 € par infraction constatée (par jour X
livraison et par véhicule)
Non-respect du format et du contenu des 50 € euros par jour de retard X
tableaux de bord mensuels
Non-respect du format et du contenu du compte- 50 € euros par jour de retard X
rendu annuel d’activités
Non-respect du format et du contenu de la 50 € par jour de retard X
révision annuelle des prix
Non-respect des conditions d’utilisation du stock 100 € par infraction constatée X
tampon
Non remplacement des stocks tampon en cas 150€ par jour de retard X
d’utilisation
Non-respect des modalités du stock tampon 150€ par infraction constatée X
(composition, rotation, disponibilité, quantité)
Non transmission du programme d’animation 150¢€ par jour de retard (date de X
annuel avant le début de I'année scolaire rentrée)
QUALITE
Non-respect des modalités de conditionnement 100 € par infraction constatée X
des repas et d’étiquetage
Non-respect des DLC (y compris sur stock 25 € par infraction constatée (par X
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tampon) produit)
Non-respect des menus validés par le Délégant 250 € par infraction constatée (par
sans accord préalable et écrit de ce dernier composante)

Non-respect des spécifications qualitatives et
origines des denrées telles que prévues dans le
contrat et affichés dans les menus (bio, signes

officiels de qualité au sens de la Loi Egalim)

500 € par infraction constatée (sur la
base d’un contréle de tragabilité)

Non-respect des spécifications contractuelles
relatives aux denrées et aux préparations

500¢€ par infraction constatée

Non-respect de I'équilibre alimentaire et des
fréquences du GEMRCN pour un cycle de 20
repas, avant transmission au pouvoir
adjudicateur.

50 € par points de pourcentage en
dessous de 80% (le % est calculé sur la
base des fiches techniques, en lien avec
le GEMRCN)

Non-respect des spécifications quantitatives : au-
dela de 10% manquant par rapport au grammage
contractuel pour au moins 3 portions non-
conformes présentées

150% par infraction constatée

Modifications de menus impliquant le non-
respect de I"équilibre d’un cycle de 20 repas
selon le GEMRCN (juillet 2015 version 2.0), aprés
validation des menus

50 € par points de pourcentage en
dessous de 80% (le % est calculé sur la
base des fiches techniques, en lien avec
le GEMRCN)

Non-respect de la décoration des salles de
restauration au regard du kit d’animation prévu
dans |'offre

250 € par infraction constatée

Non-respect des engagements portant sur la
saisonnalité des fruits et [égumes

250 € par infraction constatée

Non-respect du programme d’animations

500 € par infraction constatée

Non-respect des bonnes pratiques d’hygiene

500€ par infraction constatée (sur les
bases des audits hygiene)

Absence ou défaut des process et des
autocontroles relatifs aux mesures HACCP

500€ par infraction constatée (sur les
bases des audits documentaires)

Livraison des denrées ou préparations impropres
a la consommation (développement microbien,
corps étranger, ...)

500¢€ par infraction constatée

Non-respect de la continuité du service (sauf cas
de force majeure, validé par le pouvoir
adjudicateur)

- Interruption totale du service pour une
journée
- Interruption totale du service au-dela
d’une semaine

- 2000€ jour
- Résiliation du marché sans indemnité

SUIVI

Non-respect des modalités de maintenance
préventive et corrective des équipements

250 € par infraction constatée

Non-transmission des documents prévus pour les
commissions des menus

50 € par jour de retard

Retard de communication des éléments de
tracabilité demandés par le Délégant (10 jours
ouvrés a compter de la demande)

50 € par jour de retard

Ecart par rapport au taux cible d’alimentation
durable sur lequel s’est engagé le Délégataire

500 € par point d’écart en-dega du taux
cible (sur une année civile)

Non-respect du protocole des contréles
bactériologiques

150 € par infraction constatée

Non-respect des obligations de renouvellement
des équipements de restauration de la cuisine
centrale et des offices

1000 € par infraction constatée
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Manguement aux obligations de nettoyage des
sites incombant au Délégataire

150 € par infraction constatée

Non-transmission des documents se rapportant a
la tracgabilité des produits

250 € par infraction constatée

Non-respect des modalités de recueil de la
satisfaction des convives

75 € par jour de retard

Non-respect des obligations de mise a jour et de
transmission des états d’inventaire matériel

25 € euros par jour de retard

Retard dans la transmission des résultats des
controles bactériologiques et des plans d’actions
correctives correspondant

25 € euros par jour de retard

Retard dans la transmission des tableaux de bord
mensuels

50 € euros par jour de retard

Retard dans la transmission du compte-rendu
annuel d’activités

100 € euros par jour de retard

Retard dans la transmission de la révision
annuelle des prix

100 € par jour de retard

Retard dans la transmission de la copie de
I'attestation d’assurance souscrite par le
Délégataire au titre du contrat

250 € euros par jour de retard

Retard dans la transmission de tout document
dont la communication est prévue au contrat et
non listé dans les pénalités supra

50 € euros par jour de retard

Refus d’acces a la cuisine centrale du Délégataire

2500 € par infraction constatée

PERSONNEL

Non-respect dans I'affectation des personnels sur
les offices (nombre, horaires de travail)

150 € par jour de retard

Manquement relatif au port de la tenue
réglementaire du personnel incombant au
Délégataire

150 € par infraction constatée

Non-respect du programme de formation des
personnels du Délégant et du Délégataire

50€ par jour de retard

Non-respect des principes de la République
conformément a la loi du 24 ao(t 2021
confortant le respect des principes de la

République

250€par infraction constatée

Administratif

Non-respect des modalités de facturation /
encaissement / recouvrement

250 € par infraction constatée

Non-respect des prix validés au bordereau des
prix unitaires et selon les révisions prévues au
contrat

Prix du repas x le nombre de repas
consommeés

Non-conformité des contrats d’assurance aux
obligations du Délégataire

100€ par contrat et par jour

Non transmission de 'attestation de garantie a
premiere demande

2000€ par mois de retard. Tout mois
commencé est considéré comme un
mois entier

En outre, la convention peut étre résiliée avant son terme, par la Ville, sans indemnité, en cas de :

- Faute ou inconduite notoire ou condamnation du Délégataire,
- Non-respect des obligations légales et réglementaires relatives a I’exploitation du service, fautes graves dans la

gestion administrative et financiere du service,

- Manquements graves, répétés et constatés a la qualité des prestations et a la sécurité des usagers,

- Non-respect grave et répété des conditions d’hygiene et de sécurité, ou atteintes graves a I'ordre public.
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La convention peut, dans les conditions susvisées, étre résiliée par décision du Maire diment autorisé par le
Conseil municipal de la Ville, notifiée directement au Délégataire contre remise d’un récépissé de réception, ou
par lettre sous pli recommandé.

Les stipulations du présent article ne préjudicient pas a I'application des sanctions coercitives et résolutoires ci-
apres prévues.

Sans solution mise en ceuvre 10 jours apres I’envoi de la constatation écrite, les pénalités sont doublées.

Les pénalités appliquées feront I'objet d’émission d’un titre de recette.

13.2  Sanctions coercitives - mise en régie provisoire

En cas de défaillance du délégataire (livraison non assurée ou assurée partiellement, etc.), de faute grave
notamment si I'hygiene venait a étre compromise (non-respect de la chaine du froid, etc.), d’interruption du
service de restauration, la Ville pourra assurer le service, aux frais et risques dudit délégataire, par toute
personne et tous moyens appropriés.

La mise en régie provisoire ne peut pas étre prononcée lorsque l'interruption du service est due a un cas de
force majeure ou en cas de retard imputable a la Ville.

La mise en régie doit étre précédée d’une mise en demeure par lettre recommandée avec avis de réception
restée sans effet 15 jours apreés la date d’envoi de ladite lettre.

La régie cesse des que le délégataire est de nouveau en mesure de remplir son obligation. La fin de la régie est
notifiée par la Ville au délégataire par lettre recommandée avec accusé de réception.

Aucune indemnité n’est versée au délégataire dans le cadre de I'application d’une telle sanction.

13.3  Sanctions résolutoires - la déchéance

En cas de faute d’une particuliére gravité, notamment si le délégataire n’assure plus le service depuis plus de 5
jours, la Ville peut, outre les mesures prévues aux articles précédents, prononcer la déchéance du délégataire,
sauf cas de force majeure, de destruction (non imputable au délégataire) partielle ou totale de I'ouvrage,
équipements et installations nécessaires a I'exploitation du service.

La déchéance doit étre précédée d’une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée au domicile élu par le délégataire, restée sans effet pendant un délai de 15 jours a compter de la date
d’envoi.

Aucune indemnité n’est versée au délégataire dans le cadre de I'application d’une telle sanction.

13.4 Contentieux

Les contestations qui s’élévent entre le délégataire et la Ville au sujet du présent cahier des charges sont
soumises au Tribunal Administratif de Montpellier.
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CHAPITRE XIV : FIN DE CONTRAT

14.1 Résiliation du contrat

La Ville se réserve le droit de mettre fin au contrat pour des motifs d’intérét général. Les parties se
rapprocheront pour définir les modalités financiéres de la résiliation du contrat.

La décision ne peut prendre effet qu’apres un délai minimum de 3 mois a compter de la date de la notification
dliment motivée, adressée par lettre recommandée avec avis de réception au domicile élu par le délégataire.

Le Délégataire s’engage alors a verser a la Ville le montant correspondant a la part non utilisée, a la date de
prise d’effet de la résiliation, des provisions qu’elle aura constituées, au travers des postes « provision pour
renouvellement » et « provision pour maintenance », des prix unitaires de repas pergus jusqu’a ladite date.

Le Délégataire a droit a I'indemnisation du préjudice subi du fait de la résiliation anticipée du contrat, dans la
limite du préjudice direct et certain qu’il supporte et dont il doit faire la preuve. Il bénéficie du droit au
versement d’une indemnité dont le montant tient compte du « manque a gagner » ; est entendu que le «
manque a gagner » est valorisé a hauteur du niveau de rémunération présenté par le Délégataire au compte
prévisionnel d’exploitation.

Le montant des indemnités dues est, le cas échéant, apprécié sous le prisme de la jurisprudence administrative.

Le cas échéant, il pourra étre décidé de recourir a un expert pour arréter le montant des indemnités. Ce dernier
doit &tre désigné a 'amiable entre les parties. A défaut d’accord, il est désigné par le Tribunal Administratif
compétent.

14.2  Echéance du contrat - Remise des installations et des biens a I'expiration du contrat

A I'échéance contractuelle prévue a l'article 1.3 du présent cahier des charges toutes les installations,
équipements et matériels font retour a titre gratuit a la Ville.

Toutes les installations, équipements et matériels tels qu’ils figurent a I'inventaire ou tel que renouvelé par le
biais de la provision dédiée en cours d’exécution, doivent étre maintenus jusqu’a la fin du contrat, en état
normal d’entretien et compte tenu de I'usage normal qui en aura été fait.

Les matériels et équipements renouvelés par le Délégataire dans le cadre du plan de renouvellement du
matériel font retour a titre gratuit a la ville et sont réputés totalement amortis au terme du contrat.

L’état des équipements est validé par la réalisation d’un état des lieux contradictoire. L'ensemble des biens,
équipements et matériel entretenus par le Délégataire au titre du présent contrat figure a I'inventaire, en
annexe n°1.

Un an avant I'expiration du contrat, le Délégataire établit, aprés concertation avec la Ville et, le cas échéant,
avec l'aide d'experts, le programme d'entretien et de renouvellement pour la derniere année du contrat qui
s'avere nécessaire pour assurer la remise des équipements en bon état d'entretien, comportant un chiffrage
détaillé du colt des travaux correspondants.

Le programme mentionné ci-dessus est exécuté par le Délégataire et a ses frais dans un délai permettant de
s'assurer du bon état d'entretien des ouvrages a la date d'expiration du contrat.

En cas d'inexécution totale ou partielle dudit programme, la Ville met en demeure le Délégataire de réaliser les
actions nécessaires dans un délai de deux mois. En cas d'inexécution totale ou partielle du programme dans le
délai suivant la mise en demeure, la ville réalise ledit programme, ce qui entrainera notamment la mise en jeu
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de la garantie prévue au chapitre 11 du livret 1. En tout état de cause I'ensemble des frais relatifs a la mise en
ceuvre de ce programme sont refacturés au Délégataire.

Tous les autres biens non visés aux alinéas précédents qui ne sont pas strictement nécessaires a |'exploitation
pourront étre rachetés par le Délégant aprés accord les parties. Leur valeur sera fixée a 'amiable ou, a défaut,
a dire d’experts.

Il est toutefois précisé que le logiciel mis en place pour assurer le systéme d’encaissement du prix des repas aux
usagers ainsi que les véhicules de livraison demeurent en tout état de cause la propriété du Délégataire.

14.3  Continuité du service en fin de contrat

La ville a la faculté, sans qu’il en résulte un droit a indemnité pour le délégataire, de prendre pendant les
derniers cinqg mois du contrat toutes mesures pour assurer la continuité du service en réduisant autant que
possible la géne qui en résultera pour le délégataire.

Le Délégataire est tenu de fournir sans délai a la Ville 'ensemble des documents et informations demandés
nécessaires au renouvellement du contrat ou pour toute autre modalité de reprise des activités déléguées au
titre du présent contrat.
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LIVRET Il — DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX SCOLAIRES

Contrat pour le service de restauration collective municipale de Lunel 60/140
93



Livret 2 — Dispositions spécifiques aux scolaires Juin 2022

CHAPITRE | : OBJET DU CONTRAT

15.1 Données chiffrées

Les données chiffrées ci-dessus sont données a titre indicatif ; elles sont susceptibles d’évoluer en cours
d’exécution du contrat, ceci sans remettre en cause les conditions de cette derniére.

Effectifs annuels
Le nombre de repas s’est élevé sur I'exercice 2019 se répartit comme suit :
= 34 368 pour les maternelles

= 74 808 pour les élémentaires
®= 3013 pour les adultes encadrants scolaires

Nombre de points de livraison

Effectif moyen par jour

Site Convives Mode de service (2019)

Victor Hugo Elémentaires Self 107

Marie Curie et Gambetta Maternelles / élémentaires Self / a table Gambetta ;g / M.Curie
::T:‘:::T Brel et Camille Maternelles / élémentaires A table €39 /é::mm;; 4a/18
Le Parc Elémentaires Self 81

Louise Michel Elémentaires Self 75

Arc en ciel Maternelles Self / a table 37

Pont de Vesse Maternelles Atable 41

Henri de Bornier Maternelles Atable 72

Mario Roustan Maternelles / élémentaires Self / a table Mat 33 / élém 39

Le Délégataire s’engage :

= 3 prendre en compte, le cas échéant, I'augmentation des dites prestations consécutivement a
I’évolution de la population concernée, et a un accroissement de la fréquentation au cours de la
durée du contrat,

= 3 supporter une baisse de celles-ci dans le cas d’une inflexion de I'un et (ou) de l'autre, au cours de
la durée du contrat,

1.2 Période de I'année a prendre en compte

Concernant la restauration scolaire, le rythme suivi dans les écoles de Lunel est celui de la semaine de 4 jours ;
les établissements scolaires sont en principe fermés les samedis en sus du dimanche.

Le Délégataire est tenu de s’adapter au rythme scolaire en cas de modification du calendrier, sans pouvoir
prétendre a une quelconque indemnité.

La période de I'année a prendre en compte pour ce présent contrat est :

Contrat pour le service de restauration collective municipale de Lunel 61/140
94



Livret 2 — Dispositions spécifiques aux scolaires Juin 2022

= pour les restaurants scolaires : tous les jours sauf les mercredis et samedis et dimanches pendant la
période scolaire, soit environ 140 jours par an.

(en conformité avec le calendrier scolaire établi par le Ministere de I’Education Nationale).

Les modalités d’ouverture des différentes structures peuvent varier pendant la durée d’exécution du contrat,
sans que le Délégataire puisse prétendre a indemnités.
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CHAPITRE Il : GESTION DU SERVICE — DISPOSITIONS SPECIFIQUES

16.1 Commande des repas et organisation des livraisons

16.1.1 Commande des repas

Pour les repas scolaires, la Ville n’effectue pas de commande formelle au délégataire. Les quantités
prévisionnelles de repas a fournir par catégorie de convives sont établies par le Délégataire.

Le nombre de repas est estimé par le délégataire sur la base d’un effectif prévisionnel (en fonction d’un
historique de fréquentation par site).

Les effectifs définitifs sont communiqués chaque matin du jour de consommation avant 9h30 par la Ville au
délégataire (apres pointage des éléeves dans les classes).

Les réajustements (a la hausse ou a la baisse) en fonction des effectifs définitifs communiqués a 9h30 doivent
pouvoir étre livrés sur le site jusqu’a 10h30 du jour de la consommation. Le Délégataire s’expose a des
pénalités en cas de non-respect de cette possibilité.

En tout état de cause, les réajustements doivent permettre le service des repas aux horaires habituels.

Pour les pigue-niques, la commande est établie une semaine avant le jour de consommation et peut étre
ajustée au plus tard 24 heures avant.

16.1.2 Livraison des repas

Le Délégataire fait son affaire de la livraison des repas et des prestations en temps voulu aux différents points
de distribution présents et a venir (cf. annexe 2). Il est entendu que le délégataire accepte d’ores et déja, sans
supplément, la modification éventuelle de la localisation et du nombre de points de livraison dans la limite
territoriale de la commune de Lunel.

Les modalités de livraison des repas sont précisées par la Ville dés le début du contrat (horaires de livraison,
personnel affecté a la réception, contraintes a prendre en considération dans I'organisation des tournées...). Le
Délégataire est d’ores et déja informé que les repas a destination des scolaires sont de préférence livrés en J au
plus tard a 9 heures 30 sur I'office de restauration (*). La livraison des repas doit s’effectuer dans des délais
suffisants pour permettre de respecter les horaires des différents services (en tenant compte du temps de
remise en température permettant un service normal).

(*) En cas de non-conformité par rapport a la commande, le ou les produits manquants doivent étre fournis le
jour méme avant 10 heures 30.

Le pain est livré directement sur chacun des offices de restauration (au plus tard a 10 heures).

Un bon de livraison est remis obligatoirement par le chauffeur du Délégataire a la personne en charge de la
réception des prestations. Le bon de livraison doit comporter a minima les mentions suivantes :

- Ladate de livraison,

- Ladate du repas concerné,

- Les caractéristiques des produits livrés (nature, origine, variété, label le cas échéant, ...),

- Les quantités livrées (y compris la précision du grammage par convive).
Un bon de livraison doit également étre remis pour les réajustements.
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Tout retard non imputable a un cas de force majeure est considéré comme défaillance du Délégataire
entrainant I'application des sanctions prévues par le présent cahier des charges.

A la demande de la Ville, les pique-niques peuvent étre livrés, sans surco(t, par le Délégataire directement sur
le site de la sortie, dans la limite territoriale de la commune, au moment du déjeuner.

P> Le Délégataire a précisé dans son offre, en annexe 14.2 la planification des livraisons des commandes et les
procédures en place en cas de réajustements, a la hausse ou a la baisse.

16.2 Variations du nombre

Le Délégataire s’engage a produire et a livrer le nombre de repas suffisant pour répondre aux commandes de la
Ville.

La Ville s’engage a faire connaitre au Délégataire dans les plus brefs délais tout événement pouvant avoir une
incidence a la hausse ou a la baisse sur la fréquentation habituelle. Le Délégataire prend sous sa responsabilité
la production et la livraison des repas supplémentaires ou exceptionnels commandés par la Ville.

16.3 Conditions matérielles de distribution des repas

Les conditionnements doivent étre adaptés aux outils de stockage, de conservation et de remise en
température, en place dans les offices et aux modes de service des repas (actuellement self et service a table
selon les sites). Tous les éléments le nécessitant sont conditionnés en emballages jetables de type alimentaire.

Les plats chauds sont conditionnés en barquettes polypropylene thermofilmées gastronomes afin de s’adapter
aux matériels de remise en température installés dans les offices. Les barquettes collectives devront contenir 8
portions ; les adultes encadrant sur les écoles sont servis en barquette individuelle.

Pour rappel, Loi Egalim indique qu’« au plus tard le 1er janvier 2025, I'utilisation de contenants alimentaires de
cuisson, de réchauffe ou de service en matiere plastique est interdite dans les services de restauration
collective d’établissements scolaires et universitaires, ainsi que des établissements d’accueil des enfants de
moins de 6 ans ».

Les emballages jetables sont exempts de tout élément susceptible de nuire a la santé des convives, et
notamment : bisphénol A, chlore, métaux lourds.

Afin de respecter une hygiéne parfaite, aucun aliment ne doit se trouver sans une protection adéquate lors des
opérations de stockage et de transport.

Une attention particuliere est apportée a I'adéquation de la taille des barquettes au contenu (une barquette
trop grande induisant notamment une perception d’insuffisance de denrées).

P> Le Délégataire a indiqué précisément dans son offre en annexe 14.2 les moyens mis en ceuvre pour réduire
I'impact environnemental :

e  Recyclage, compostage,

o Modalités de mise en ceuvre (description détaillée de la filiere de recyclage / compostage retenue),

o Conséquences pour le personnel en office.

Chaque barquette / bac composant le repas doit comporter une étiquette lisible comprenant :
e Le numéro d’agrément de la cuisine du Délégataire,
e La nature du produit : nom du mets,
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e Le poids net du produit,

e La date de fabrication,

e La date limite de consommation,

e Les modalités de remise en température (en fonction du type de portion),
e Le nombre de rations,

e La catégorie de convives.

A chaque livraison, le délégataire doit indiquer, par une fiche technique, les grammages individuels a respecter
pour chaque convive et ce en fonction de sa typologie (maternelle ou élémentaire ou adulte).

Le temps global de remise en température du repas doit permettre la marche normale du service, notamment
dans les offices assurant plusieurs services.

¥ Le Délégataire a indiqué dans son offre :

o La nature des emballages utilisés pour chague composant des repas,

o Les formats et le nombre des portions des barquettes collectives proposées pour chaque type de
prestations,

. Les procédures détaillées de distribution sur les points de consommation.

16.4 Reglement de service - inscriptions

L'inscription au service de restauration scolaire reste de la responsabilité de la Ville. Elle s’effectue en début
d’année scolaire (un dossier par famille) ; une inscription voire une résiliation en cours d’année est possible.
L'inscription d’'une famille pour I’'année N est conditionnée par I'apurement des créances de I'année N-1.

Le mode de consommation est choisi lors de l'inscription par enfant, la famille choisit
=  le mode de consommation :
o Soit occasionnel : prise exceptionnelle de repas (aucun jour précis de réservation n’est défini a
I"avance)
o Soit régulier : profil abonné (1, 2, 3 ou 4 jours fixes par semaine)
= Le « profil » de repas (*) :
o Standard
o Végétarien : sans viande et sans poisson
O Sans porc

(*) Les familles ont toutefois la possibilité de changer de profil en cours d’année en contactant le délégataire. Les
modifications de profil sont prises en compte uniquement a la rentrée des vacances de Noél et a la rentrée des vacances de
Pdques.

Le calcul du tarif applicable aux convives est effectué par la Ville.

La Ville s’engage a transmettre en temps réel au délégataire toutes les informations permettant la mise a jour
du fichier des bénéficiaires du service de restauration scolaire.

L'inscription donne lieu a I'ouverture d’un compte restauration par le délégataire (1 compte par enfant) ; ce
compte permet d’enregistrer :

= aucrédit : les sommes encaissées par le délégataire (sur la base des tarifs donnés par la Ville)

®  au débit : les sommes restant a régler (en fonction des sommes versées et des repas commandés)

L'inscription est faite par les familles pour des jours fixes de la semaine (profil régulier) ; elle vaut commande
des repas (avec débit du compte restauration). Les familles peuvent cependant effectuer ou annuler la
commande d’un repas au plus tard 48h00ouvrées avant le jour de consommation initialement prévu ou sans
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préavis sur justificatif médical (dans ce cas, le compte restauration n’est pas débité). La ville souhaite que les
annulations de repas puissent se faire sur internet via un portail famille mis en place par le délégataire.

Les repas sont considérés comme dus au délégataire pour une absence consécutive de deux jours des convives
réguliers, sans justification ni avertissement préalable. Au-dela de ces deux jours consécutifs non
décommandés et si I'absence demeure, le repas n’est plus produit et de ce fait n’est pas facturé.

Les convives de type occasionnel peuvent également commander un repas dans les mémes conditions (le tarif
qui leur est facturé est majoré sauf si cette réservation intervient au plus tard 48 heures avant le jour de
consommation). Il ne peut cependant étre enregistré qu’un nombre limité de commandes exceptionnelles ; a
défaut, la modification du dossier d’inscription est obligatoire (profil occasionnel a profil abonné).

La réservation / annulation de repas se fait exclusivement par les familles auprés du délégataire ; celui-ci doit
mettre en ceuvre les moyens ad hoc permettant de respecter les délais ci-dessus (permanence téléphonique y
compris répondeur, site internet, ...).

La Ville est tres attentive a la qualité des modalités d’échanges d’information avec le délégataire s’agissant des
repas commandés.
En particulier, le délégataire doit transmettre a chaque école quotidiennement la liste des éleves inscrits a la
restauration (en fonction des réservations / annulation possibles jusqu’a 48h00 avant). Cette liste nominative -
détaillée par site - est communiquée en J au plus tard avant 8 heures 30 (support du pointage des éleves en
classe par la Ville).

Un projet réeglement de service est proposé par le délégataire et arrété apres concertation avec la Ville ; il est
annexé au contratet sera révisé par la Ville au démarrage du contrat.

Ce reglement prévoit notamment :
= Les modalités d’inscription au service de restauration collective,
= Les modalités d‘échange et d’information entre les convives et le délégataire (coordonnées d’'un
interlocuteur, adresse, permanence, site dédié ...),
=  Les modalités de facturation, d’encaissement, et de gestion des impayés,
=  Les modalités de service des repas (horaires, régimes alimentaires spécifiques...),
= Les conditions d’acceptation des convives sur les lieux de restauration.

La gestion du service de restauration est effectuée par le délégataire selon les termes de ce réglement
intérieur.

Le délégataire fournit a la ville le reglement du service en nombre suffisant pour étre communiqué a
I’'ensemble des bénéficiaires du service.

Par ailleurs, la Ville met a la disposition du délégataire un espace d’accueil au sein du service Education ol
s’effectuent les inscriptions. Les horaires de réception du public par le délégataire, qui devront étre maintenus,
sont les suivants (pendant les périodes scolaires) :

®  Lundi: 14 heures a 17 heures

=  Mardi et jeudi: 8 heures 30 a 11 heures

Une permanence d’a minima une demi-journée par semaine doit étre assurée pendant les périodes de
vacances scolaires (sauf du 15 juillet au 15 ao(t).
Les frais de communication (téléphone, internet) sont pris en charge par le délégataire.

16.5 Facturation des repas aux convives

Le délégataire prend en charge la facturation des repas aupres :
- Des familles des convives de la restauration scolaire a hauteur des tarifs adoptés par le conseil
municipal chaque année (pour les scolaires),
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- De la Ville a hauteur du différentiel constaté entre le prix du repas facturé par le Délégataire aux
convives selon les délibérations du Conseil Municipal et le co(t du repas fixé dans le contrat entre la
Ville et le Délégataire,

- DelaVille en ce qui concerne les repas des adultes encadrants

- DelaVille en ce qui concerne les repas commandés pour les besoins propres de la Ville.

P> Le Délégataire a détaillé dans son offre les procédures pour la synchronisation des données de présence. En
tout état de cause le Délégataire prend a sa charge les développements informatiques nécessaires a la
récupération des données et proceéde a toutes les démarches requises pour étre en conformité avec la
réglementation applicable [la loi n°78-17 modifiée du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés, et par la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).]

La facturation s’effectue sur la base des repas commandés. A tout moment le Délégataire doit &tre en mesure
de communiquer les éléments ayant servi a la facturation (nom des convives, jours de présence au service de
restauration, quotient familial utilisé, ...).

La Ville doit également avaliser avant toute transmission la forme de la facturation (présentation, textes,
contenu, détails de facturation, ...).

La facturation est établie mensuellement au plus tard le 10 du mois suivant la consommation.

Les prestations spécifiques commandées par la Ville telles que repas spéciaux, repas froids, repas
supplémentaires réalisés a I'occasion de fétes, etc., font I'objet d’un devis préalable qui est soumis a
I’acceptation expresse de la Ville dans le cadre de consultation spécifique.

Ces prestations sont facturées directement a la Ville.

16.6  Facturation a la Ville de I'aide aux familles et modalités de reglement

La Ville prend a sa charge :
- Ladifférence entre le prix du repas tel qu’il est défini entre le Délégataire et elle-méme dans le contrat
de délégation de service public et le tarif voté par le conseil municipal applicable aux familles.
- Le colt des repas des adultes encadrants.

Le Délégataire facture chaque mois la Ville au titre des repas commandés (par les familles pour les repas
scolaires, par la Ville pour les adultes encadrant) dans le mois précédent.

La facture est accompagnée d’un état des consommations faisant apparaitre :
= Le nombre de prestations commandées, avec le détail par nature de convive et par point de distribu-
tion,
= Le nombre de prestations livrées, avec le détail par repas et par point de distribution,

= Le nombre de repas servis pour chaque catégorie d'usager (au sens tarifaire), le montant correspon-
dant ainsi que le montant total de la compensation par catégorie,

=  Le nombre de prestations rendues au Délégataire,
=  Le nombre de repas consommeés,
=  Le prix unitaire de la prestation hors taxes,

=  Le montant total dii pour le mois, hors taxes, sur la base des repas commandés uniquement, déduc-
tion faite des montants facturés aux usagers,

=  Letauxetle montantdelaT.V.A,
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=  Le montant total a payer T.V.A comprise.

Ne sont pas facturés a la Ville :
= Lesrepas ou mets rendus au Délégataire parce que non - conformes a la prestation attendue,

= Lesrepas livrés sur les sites pour étre conservés en repas témoins.

Cet état ainsi que la facture mensuelle sont établis en deux exemplaires et sous format informatique extractible
pour le récapitulatif.

Les modalités et le format définitif des données devant étre fournies a I'appui de la facturation sont précisés
par la Ville dés la notification du contrat.

Apreés vérification de cet état, la Ville arréte le montant du versement correspondant, dont le mandatement
doit étre effectué dans les 30 jours de la réception de la facture ; I'absence de mandatement dans le délai
prévu fait courir de plein droit des intéréts moratoires au profit du Délégataire.

16.7 Encaissements

Pour les repas scolaires, le Délégataire prend en charge I'encaissement auprés des convives. Il communique sur
ses factures I'ensemble des éléments nécessaires au bon reglement. Le Délégataire reste le seul interlocuteur
des convives concernant la facturation des repas.

Le Délégataire assure des permanences permettant I'accueil des familles. En cas d’absence de la personne en
charge de cette permanence, un remplacement est affecté a ce poste sans délai par le Délégataire.
A cet effet, un espace est mis a disposition du délégataire par la Ville.

L'inscription de chaque famille donne lieu a I'ouverture d’un compte restauration ; le compte doit pouvoir étre
crédité par :

- Préléevement automatique

- TIP

- Cheque

- Espéces

- Télépaiement sécurisé (*)

- Carte bancaire.
Les informations transmises a cette occasion, relatives aux usagers du service, revétent un caractére
confidentiel et ne peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers.
Le traitement des données a caractere personnel doit étre conforme aux obligations énoncées par la loi n°78-
17 modifiée du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, et par la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Le compte restauration doit étre crédité par les familles en début de mois et rester créditeur tout au long de
I'année.

Le compte restauration doit étre accessible par internet ; il reprend notamment le montant des versements, le
nombre de repas consommeés et le solde du compte.

PLe Délégataire a détaillé dans son offre les modes de paiement proposés aux famillesainsi que les
modalités d’accueil du public (jours et horaires d’ouverture)( annexe 14.5)
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Le délégataire doit adresser a la famille un relevé de compte a I'issue d’un mois de consommation (au plus tard
le 10 du mois suivant) ; ce relevé fait apparaitre le solde du compte et précise le montant restant a payer le cas
échéant.

La famille dispose d’un délai de 15 jours pour procéder au réglement.

16.8 Gestion des impayés

Le Délégataire prend a sa charge la gestion des litiges et des impayés selon les modalités prévues dans son
offre. En cas de retard de paiement, le Délégataire envoie @ minima deux lettres de relance :

- La premiére est une lettre simple,

- Laseconde est envoyée au plus tot deux semaines apres la premiére en lettre recommandée.
Si la créance demeure impayée suite a I’envoi de ces deux lettres, soit un mois apres I’envoi de la premiére
lettre, le Délégataire transmet a la ville un exemplaire complet du dossier de recouvrement (détail de la
créance : montant, nature, informations sur le débiteur, ...) a titre d’information.

L’état des impayés est transmis a un rythme semestriel par le délégataire a la Ville. Cet état reprendra pour
chaque créance :

- son antériorité

- les coordonnées du débiteur

- le montant

- le niveau de relance atteint
La liste des créances est également présentée par restaurant.

Autorisation est donnée au délégataire de procéder au recouvrement par voie contentieuse. La Ville est seule
autorisée a prononcer I'exclusion de I'éleve du service de restauration ; un courrier de relance est adressé par
la Ville envisageant cette éventualité concomitamment a la mise en demeure du délégataire.

La ville se réserve la possibilité de participer a la gestion des impayés mais n’en est a aucun moment
financierement responsable. Le risque financier lié aux impayés est a la charge exclusive du délégataire. Le
Délégataire a intégré dans la constitution de leur tarif une provision pour impayés nécessaire pour couvrir ce
risque.

Il revient au Délégataire de poursuivre la procédure de recouvrement jusqu’a son terme.

Le Délégataire ne peut a aucun moment prendre la décision d’exclure un convive du service pour défaut de
reglement. |l ne lui appartient pas non plus de bloquer les inscriptions des familles concernées par un
impayé.

La Ville doit également avaliser avant tout premier envoi la forme et le contenu des lettres de relance.

La Ville est tres attentive a la qualité et a la fréquence des informations communiquées par le délégataire
s’agissant de la gestion des impayés.
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CHAPITRE 1l : ELABORATION ET COMPOSITION DES MENUS

17.1  Chronologie de I’élaboration des menus
Les menus sont élaborés selon la procédure suivante :

1) Une proposition de menus établie par le délégataire et pour une période de 2 mois est transmise pour
examen a la Ville au minimum deux mois avant le début de la période concernée.

2) Une pré-validation des menus est établie par la Ville qui fait ses remarques, suggestions, contre-
propositions quant aux menus proposés. Des échanges avec les représentants de la cuisine centrale (y
compris diététicienne) seront a ce stade nécessaires.

La Ville, assistée le cas échéant d’un diététicien, réalise le controle des menus proposés et la validation
de la proposition, entre autres sur les points suivants :

- Respect du plan alimentaire et des menus adaptés a la saison,

- Equilibre nutritionnel, respect des recommandations du GEMRCN (arrété francais en date du 30
septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas) et du GRCN,

- Fréquence de présentation des plats (objectif de variété et d’introduction de nouvelles recettes),

- Fiches techniques des produits,

- Fiches de production,

- Bilans des précédentes commissions des menus.

La Ville expose au terme de son contréle, ses remarques, non-conformités, suggestions, modifications,
contre positions quant aux projets de menus présentés. |l indique au délégataire les menus retenus.
Les menus non retenus sont modifiés en tenant compte des arguments techniques exprimés par les
deux parties.

Les menus validés sont ensuite remis en nombre suffisant, a la Ville, et pour la période, 10 jours au
moins avant la date de la commission des menus afin de les adresser a chacun des membres.

3) lors de la commission des menus, les membres étudient les menus, négocient les éventuels
changements avec le délégataire puis valident la période proposée.

Lorsqu’ils sont validés, les menus de la période :
= Ne peuvent faire I'objet d’aucun changement de la part du Délégataire sans accord préalable et écrit
de la Ville,
= Sont paraphés par les deux parties : le référent du Délégataire et la diététicienne du Délégataire, d’une
part, et la Ville d’autre part,
=  Sont reproduits en nombre suffisant par le Délégataire pour affichage.

®» Modification exceptionnelle des menus validés :
Les menus validés par la commission des menus sont définitifs et ne peuvent prétendre a aucun changement.
Le menu livré non conforme entraine des pénalités.
Le Prestataire peut procéder exceptionnellement a des modifications seulement apres accord préalable et
exclusivement écrit de la Ville. Ces modifications sont ddment motivées et justifiées par un certain nombre de
contraintes a condition que celles-ci :

= Respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle,

= Ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas.
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Les commissions des menus sont bimestrielles, elles sont spécifiques a chaque type de convives (une dédiée
aux scolaires, une autre dédiée a la petite enfance, une troisieme dédiée aux personnes agées). La présence de

la diététicienne du Délégataire est obligatoire a toutes les commissions des menus.

17.2  Affichage et communication des menus

Les menus sont communiqués par le délégataire sous format informatique (a convenir avec les services
compétents de la Ville permettant la mise en ligne sur le site internet de la Ville) au moins 15 jours avant le
premier jour de consommation de la période. Les menus sont également consultables sur le site internet du
Délégataire.

Par ailleurs, le délégataire remet a la Ville des menus papier (format A4 recto) pour distribution auprés des
convives et familles en nombre suffisant.

Enfin, les menus sont envoyés aux familles avec la facture.
L'affichage des menus sur les sites est de la responsabilité du délégataire.

Le libellé de chaque mets est simple, précis et détaillé, en conformité avec la législation, notamment en ce qui
concerne la provenance des viandes.

Dans certains cas, la composition des plats doit étre détaillée (exemple : salades composées). Le libellé des
plats doit permettre une information claire des enfants et des parents d’éleves.

L'identification des groupes d’allergenes potentiels est a prévoir, conformément a la réglementation en
vigueur.

Sont précisées sur les menus toutes les informations demandées quant a la tragabilité des produits et leur
origine :

- Identification des labels et signes de qualité,

- ldentification des produits frais de saison,

- Identification des produits locaux.

- Identification de I'origine des viandes

17.3  Publicité de marques commerciales

Le Délégataire n’est pas autorisé a faire usage de son « logo » dans I’enceinte des sites de restauration — sans
autorisation expresse préalable de la Ville de Lunel — ailleurs que sur les véhicules de livraison, sur les tenues de
ses chauffeurs-livreurs et les matériels d’animation.

Il n’est pas autorisé a faire de la publicité sans accord préalable express de la Ville pour ce qui reléeve de son
domaine de compétence.

En aucun cas le logo du Délégataire et celui de la Ville ne peuvent étre associés sur un quelconque support sans
I’accord préalable écrit de la Ville.

Le logo de la Ville peut étre apposé sur I'ensemble des supports utilisés, sur demande de la Ville pour le service
(menus, enquéte de satisfaction, etc.). La Ville doit obligatoirement donner son autorisation (bon a tirer) avant
toute impression et diffusion et/ou affichage.

Le délégataire n’est en aucun cas autorisé a faire de la publicité d’autres marques commerciales. En particulier,
les menus n’indiquent le nom d’aucune marque commerciale.

17.4  Structure des repas

La composition des repas se fait dans le respect du GEMRCN, du GRCN, du PNNS et du décret n°2011-1227 du
30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis dans le cadre de la restauration scolaire.
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Les recommandations du GEMRCN en matiére de nutrition sont les suivantes :
- augmenter la consommation de fruits, de [égumes et de féculents,
- augmenter les apports en fer,
- augmenter les apports calciques,
- diminuer les apports lipidiques, et rééquilibrer la consommation d’acides gras,

- diminuer la consommation de glucides simples ajoutés.

L’application du décret n° 2011-1227 du 30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis
dans le cadre de la restauration scolaire implique un certain nombre d’obligations pour les collectivités.

Seulement deux points different entre I'arrété du 30/09/2011 et les recommandations du GEMRCN :
-Le pain est proposé en libre accés aux convives,

-Le sel et les sauces (mayonnaise, ketchup, vinaigrette) ne seront plus proposés en libre-service.

Les menus en période scolaire (lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi) respectent les fréquences de services
des plats telles que stipulées dans I'arrété d’application du décret n°2011-1227 du 30 septembre 2011 relatif a
la qualité nutritionnelle des repas servis dans le cadre de la restauration scolaire. Les repas du mercredi
(accueils de loisirs) sont pris en compte dans I'analyse (20 repas consécutifs).

17.4.1 Structure des repas

La Ville demande la fourniture de menus a 4 composantes pour les scolaires.

Un menu unique est servi a toutes les catégories de convives de la Ville (maternelles, élémentaires, adultes
hors double choix le cas échéant).

Le grammage est cependant adapté en fonction de I’age du convive conformément aux recommandations du
GEMRCN. Le grammage est celui de la fourchette haute du GEMRCN, lorsqu’elle est proposée.

Pour les maternelles, les menus sont adaptés dans la présentation (déclinaison de ceux destinés aux
élémentaires) sauf pour les repas destinés aux adultes intervenant dans les écoles maternelles.

- Pour les enfants dont le repas est servi a table, la répartition du repas est la suivante sur 4
composantes : Un plat protidique : beeuf, agneau, veau, volaille, porc, ceufs, poisson, plats composés

- Une garniture d’accompagnement : légumes et/ou féculents

- Une entrée : crudité, féculents ou entrée protidique (ceuf, poisson, charcuterie)

- Et/ou un fromage ou un produit laitier : fromage a pate molle, pate ferme, pate fondue, fromages
frais (fromage blanc, petit suisse), yaourts, desserts lactés (entremet, créeme dessert, etc.)

- Et/ou un dessert : fruit cru entier ou en salade, fruit cuit ou au sirop, patisserie, biscuit, dessert lacté,
glace

- Du pain frais non-industriel et de I’eau en libre-service

Pour les éleves d'age élémentaire bénéficiant d'un self, la répartition du repas sur 4 composantes est la
suivante :

- Un plat protidique : beeuf, agneau, veau, volaille, porc, ceufs, poisson, plats composés

- Une garniture d’accompagnement : légumes et/ou féculents

- Une entrée : crudité, féculents ou entrée protidique (ceuf, poisson, charcuterie)

- Et/ou un fromage ou un produit laitier : fromage a pate molle, pate ferme, pate fondue, fromages
frais (fromage blanc, petit suisse), yaourts, desserts lactés (entremet, créme dessert, etc.)

- Et/ou un dessert : fruit cru entier ou en salade, fruit cuit ou au sirop, patisserie, biscuit, dessert lacté,
glace

- Du pain frais non-industriel et de I'’eau en libre-service
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Le Délégataire doit établir chaque jour, un repas dit « classique » et un repas dit « végétarien » (ovo-lacto-
végétarien, sans viande et sans poisson. Le repas « végétarien » aura la méme composition que le repas du jour
hormis le plat protidique qui ne contiendra aucune viande, poisson, ou fruit de mer.

Les familles peuvent changer de profil en cours d’année et passer d’un type de menu a un autre. Ces
modifications sont faites aupres du Délégataire. Les modifications sont prises en compte uniquement aux dates
suivantes :

- Rentrée des vacances de Noél

- Rentrée des vacances de Printemps

Le repas des adultes est similaire a celui des scolaires, aux grammages prés qui devront étre adaptés.

Diversification des protéines
En application de l'article L.230-5-6 de la Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 pour une alimentation saine,

durable et accessible a tous, le Délégataire est tenu de proposer au moins une fois par semaine, pour tous, un
menu végétarien au sens ovo-lacto végétarien.

Les recettes doivent présenter un rapport P/L>1.

La Collectivité est tres attachée au nombre et a la variété des recettes végétariennes pouvant étre intégrées
aux menus. Le Délégataire supprime le soja sur 'ensemble des menus végétariens (valable pour 'ensemble des
prestations).

En application de l'article L.230-5-4 de la Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 pour une alimentation saine,

durable et accessible a tous, le Délégataire est tenu de présenter a la commune un plan pluriannuel de
diversification de protéines incluant des alternatives a base de protéines végétales dans les repas qu'il propose.

17.4.2 Composition du repas

Fréquence de présentation des plats sur 20 repas consécutifs

Composante Nature de la composante

En période d’hiver (de novembre a mars inclus) :
- 2 potages dont:
1 3 base de légumes
1 a base de féculents
- 10 crudités
- 3 féculents
- 4 crudités
- 1entrée protidique

En période d’été (du mois d’avril au mois d’octobre inclus) :

- les potages sont proscrits excepté les potages froids tels que le gaspacho, ils sont
alors comptabilisés dans les crudités

- 10 crudités

- 5 crudités

- 4 féculents

Une entrée - 1 entrée protidique

La nature de I'entrée change a chaque repas.

La crudité peut étre seule ou sous forme de salade composée (dont pourcentage de
crudité est strictement supérieur a 50%). Elle peut étre :
- fruits crus (pomelos, melon, pastéque, etc.)
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Composante

Nature de la composante

- légumes crus (tomates, carottes rapés, céleris, salade verte, etc.)

La crudité peut étre seule ou en mélange (dont le pourcentage de crudités et
strictement supérieur a 50%)

- légumes cuits (macédoine, betteraves cubes, salade de haricots verts...)

- un potage a base de légumes cuits

Le féculent peut étre :
- une salade composée : salade de pates, taboulé, salade de lentilles
- un potage a base de féculents (potage Parmentier, de pois cassés, etc.)

L’entrée protidique peut-étre :
- dela charcuterie,
- du poisson (sardines, thon),
- des ceufs,
- quiches, tartes, pizza, etc.

NB: les salades composées sont classées en fonction du ou des ingrédients
prédominants. La liste des denrées constituantes devra étre fléchée sur les menus.

Un plat protidique
principal

- 8 viandes riches en fer (boeuf, agneau et veau) dont 4 non hachées

- 4 viandes de volailles

- 2 viandes de porc

- 5 poissons

- 1 autre plat protidique : merguez, saucisses, quiche, pizza, quenelles, cordon bleu
(non reconstitués)

Dont pour I'ensemble des fréquences :
- 2 panés maximum (maximum 1 volaille panée et 1 poisson pané)

Les menus de la période d’été peuvent contenir des viandes froides ne devant pas subir
de remise en température (roti de boeuf, gigot d’agneau, etc.)

Les produits a base de poisson ou viande reconstitués (galopin, boulette, etc.) sont
exclus.

Sont également exclus les poissons avec de nombreuses arrétes fines et les viandes
avec de petits os (exemple sauté de lapin).

Le taux de matiére grasse des steaks hachés ne peut étre supérieur a 10%.
Les poissons panés sont constitués au minimum de 75% de matiere premiére animale.

La Ville exige I'exclusion des fonds de sauce brun et gélatine.

Un plat
d’accompagnement

10 fois des légumes : ils sont cuits et strictement présents a plus de 50% du plat
d’accompagnement

10 fois des féculents : ils sont présents a plus de 50% du plat d’accompagnement

Les plats uniques (hachis Parmentier, lasagnes, etc.) sont systématiquement
accompagnés de salade verte.
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Composante

Nature de la composante

Un fromage ou un laitage

- Minimum 8 fromages ayant une teneur minimum de 150 mg de calcium par portion

Dont maximum 2 fromages fondus tels que la vache qui rit,
saint Moray, ails et fines herbes, etc.

- Minimum 4 fromages a pate molle ayant une teneur minimum de 100 mg de cal-
cium par portion

- 6 produits laitiers (contenant plus de 100 mg de calcium par portion et moins de 5 g
de lipides) tels que : les fromages blancs, les yaourts, les petits suisse...

Le fromage est servi en portion individuelle. Il peut étre livré a la coupe et portionné
par les agents de la ville sur les offices.

Un dessert

Minimum 8 fruits frais dont au moins 4 fruits de saison

3 laitages (crémes desserts, entremets, riz au lait, etc.)

3 patisseries (patisseries fraiches, gateaux ou glaces)

- 2compotes (+ gateau d’accompagnement)

2fruits cuits - au sirop (+ gateau d’accompagnement)

1 patisserie maison minimum est proposée par cycle de 20 repas ; elle ne est pas servie
un mercredi.

Lorsqu’il est proposé des salades de fruits, celles-ci sont exclusivement confectionnées
a I'aide de fruits frais.

Choix

Un menu unique est servi aux trois catégories de convives (maternelles, élémentaires, adultes). La Ville exige
que le méme menu soit servi a tous les convives, dans la limite des effectifs définitifs communiqués a 09h30

chaque matin.

Un choix orienté est proposé sur les selfs pour les périphériques (hors d’ceuvre, laitage, dessert).

Saisonnalité

Les menus sont adaptés aux saisons, en particulier :
Des plats froids peuvent étre prévus I'été (ex : viandes froides ne nécessitant pas de remise en température), ils
sont proscrits I’hiver, sauf accord préalable de la commission des menus.

Le prestataire fournit un calendrier de service des fruits.

Le Délégataire est autorisé a ne pas indiquer le nom des fruits servis sur les menus proposés a I'avance. |l
indique « fruit annuel » ou « fruit de saison ».

L'appellation fruits annuels est utilisée pour la pomme, la banane, I'orange, I'ananas, la poire et le kiwi.
L’appellation fruits de saison est réservée aux autres fruits.

Un calendrier d’approvisionnement en fruits et légumes frais est proposé par le Délégataire en annexe 14.

Recettes locales

Des recettes locales sont intégrées aux menus. Elles sont réalisées a base de produits frais de saison.

Menus spécifigues pour les personnes souffrant d’allergies alimentaires
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Le Délégataire n’est pas amené a prendre en charge la production des repas pour les convives souffrant
d’allergies alimentaires. Les enfants bénéficiant de PAI apportent des paniers-repas fournis par les familles.

Menus a théme / animations

En sus des fétes calendaires (noél, paques, épiphanie, chandeleur), un menu a théme est proposé au minimum

une fois par trimestre.

Lors de ces repas a theme :

- L’équilibre du repas est respecté,

- La priorité est donnée par le délégataire a la qualité des mets et a leur adaptation au golt des en-
fants,

- Les modalités d’organisation et les fournitures pour la décoration et I'animation sont transmises aux
responsables des offices au moins une semaine a I'avance,

- Des décorations et/ou supports d’animation doivent étre fournis pour chaque salle de restaurant, ils
doivent étre facilement mises en place par le personnel municipal dans le respect des normes rela-
tives a la sécurité incendie,

- Achaque fois que nécessaire, une fiche explicative est donnée aux responsables des offices pour que
les agents des offices puissent répondre aux questions des enfants,

- Les menus doivent étre congus pour convenir a I'ensemble des restaurants quelle que soit leur taille,
le nombre et le type de convives, le mode de restauration.

Les menus a thémes sont validés par la Ville. La semaine du go(t est obligatoire.
Des animations sont également prévues pour les accueils de loisirs.

Le colt de ces prestations est réputé étre intégré dans le prix des repas.

P> Le Délégataire détaille dans son offre le programme d’animations proposé par type de convives :
- en précisant le nombre de jours d’animation par an,
- en détaillant les supports d’animation utilisés(cf.annexe 14.1)

Divers

La boisson de table est de I’eau du robinet. Le Délégataire n’est pas tenu de fournir de I'eau en bouteille
(hors piques niques ou demande exceptionnelle et devis consécutif). En revanche, en cas de rupture d’ap-
provisionnement en eau courante potable, le Délégataire est tenu de fournir a la ville de I'eau en bou-
teille.

L’approvisionnement en pain frais non congelé, livré quotidiennement (du lundi au vendredi inclus) est
prévu en quantité suffisante pour tous les convives. La Ville est particulierement attentive a la fourniture
de pain frais de qualité artisanale.

Le pain est livré directement par le Délégataire ou le boulanger sur les sites. Il s’agit de pains de 400g a
trancher sur les offices.

Cette qualité de pain doit étre constante tout au long du contrat. En cas de mauvaise qualité, le
Prestataire doit prendre toutes dispositions pour satisfaire aux attentes de la Collectivité. Il en est de
méme pour tout produit de panification et de patisserie. Le non-respect de cette clause peut conduire a
I'application d’une pénalité. Cette qualité de pain est également a prévoir pour la fourniture du pain
devant servir a la confection des sandwiches, ainsi que des goUters.

Le pain doit étre livré en sac fermé, afin d’en garantir sa salubrité.

Condiments :
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Le Prestataire fournit sel, sucre, poivre ainsi que la moutarde, le ketchup et la mayonnaise en
conditionnement individuel (a mettre a disposition des convives conformément a I'arrété francgais du 30
septembre 2011).

Le Prestataire fournit les éléments de décoration nécessaires a I'agrément des plats proposés (herbes,
mini-légumes ou fruits, salade, etc.). Le personnel des offices est chargé de les disposer sur les assiettes
(entrées et desserts) ou sur les tables.

Le co(t unitaire par repas de chacune de ces prestations est inclus dans le bordereau des prix figurant a
I'acte d’engagement.

= Les vinaigrettes sont faites maison (exclusion des vinaigrettes industrielles)

= Potages : Le Délégataire propose des potages pour le cycle Hiver (entre novembre et février).

= Une attention particuliere quant a la présentation des plats est de mise : association des couleurs, décora-
tion simple (persil, citron), etc.

= La méme catégorie d’aliment, par exemple de la volaille, du poisson, ne peut étre servie deux jours de
suite, méme préparée sous une autre forme.

= Sur les menus, le Délégataire est tenu de mentionner les ingrédients des plats les moins explicites (notam-
ment pour les salades composées, les plats en sauce, ...).

= Glaces : en saison estivale, des glaces sont proposées.

Composition des pique-niques
Lors de sorties des écoles, le délégataire peut étre amené a fournir des pique-niques. Leur composition est

soignée et le niveau qualitatif des menus des pique-niques est au moins équivalent a celui des autres menus.

La livraison est effectuée sur |'office, le matin avant 8h30 (ou au plus tard avant I’heure de départ de la sortie).
Les pique-niques peuvent étre livrés par le Délégataire sur le lieu de sortie (dans la limite de 20 km) a I'heure
demandée, dans des contenants adaptés pour maintenir la chaine du froid.

La composition des pique-niques est validée par la Ville, et présente 4 composantes :
- Un plat principal présenté individuellement (sandwich, viande froide, pizza, etc.) Sans porc et accom-
pagnement (pommes chips, ...),
- Une entrée et/ou un fromage et/ou un dessert,
- Une bouteille d’eau individuelle.
La boisson est prévue pour la journée entiere.

Des pique-niques végétariens sont proposés pour les convives inscrits pour le profil « végétarien ».

Les pique-niques sont adaptés a I’adge de I'enfant, et aux contraintes liées a la restauration extérieure. La Ville
est attentive a la fourniture de pique-niques variés (variété dans les menus, dans les pains utilisés) ainsi qu’a la
confection des salades et sandwiches sur la cuisine centrale.

Les pique-niques sont conditionnés en emballage collectif ou individuel bien fermé et identifié selon les
catégories d’age de I'enfant. Le délégataire fournit un pack comprenant couverts, gobelet et serviette jetable.
Le Délégataire a présenté dans son offre permettant le transport réfrigéré des pique-niques sans utilisation de
glacieres.

Le délégataire propose également des pique-niques pour les adultes encadrants. Leur composition est décidée
en commission de menus, en méme temps que ceux proposés aux enfants, et respectent les grammages
adaptés pour une population adulte (Cf. GEMRCN).
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Les pique-niques sont facturés a la Ville au méme prix unitaire que les repas classiques et sont d’une valeur
nutritionnelle identique a celle des repas habituels.

France Agrimer
Un décompte est établi pour I'admissibilité du versement de I’ « aide a la distribution de produits (lait, fruits et

I[égumes) dans les établissements scolaires » par FranceAgriMer.

Ce décompte précise :
= Les quantités livrées, le prix unitaire du Kg (pour les fromages) et le montant des factures

payées par le Délégataire,
= Le poids de chaque portion (pour les fromages),
= Leur teneur en matiére grasse.

Le Délégataire détaille les quantités entrant dans la composition des plats qui n’ouvrent pas droit a la
subvention.

Ce décompte peut évoluer dans sa présentation en fonction des demandes de |'organisme financeur. Le
Délégataire s’engage d’ores et déja a produire un état permettant a la Ville de bénéficier des subventions.

Le Délégataire fournit également tous les justificatifs de livraison et de facturation a la collectivité afin qu’elle
puisse bénéficier des subventions accordées par FranceAgrimer.

17.5 Outil de suivi de la satisfaction des convives

Un outil (du type relevé quotidien) est mis a disposition des personnels des offices par le délégataire
permettant d'évaluer par site le niveau de consommation des prestations proposées.

Le suivi et I'analyse statistique des résultats sont de la responsabilité du délégataire ; ils sont présentés a la Ville
a minima lors des commissions des menus.

Une enquéte de satisfaction est réalisée a minima une fois par an auprés de la totalité des convives. Le
questionnaire est au préalable validé par la Ville ; il est personnalisable sans surco(t pour la Ville. Les résultats
de I'enquéte sont présentés a la Ville ; les supports permettant leur diffusion éventuelle sur les sites ou aupres
des familles sont de la responsabilité du délégataire.
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LIVRET Il — DISPOSITIONS SPECIFIQUES DU MULTI-ACCUEIL, AUX DEUX MICRO-CRECHES
(DONT UNE OUVERTURE PREVUE EN 2023) ET A LA HALTE GARDERIE
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CHAPITRE | : OBJET DU CONTRAT

18.1 Données

Le nombre de repas s'est élevé a 9 025 repas en 2019, 8 425 en 2020 et 8 574 en 2021 sur le site du multi-
accueil.
Le nombre de repas s’est élevé a 2 295 en 2021 sur le site de la micro-créche.

Le Délégataire s’engage :

= A prendre en compte, le cas échéant, 'augmentation des dites prestations consécutivement a
I’évolution de la population concernée, et a un accroissement de la fréquentation au cours de la
durée du contrat,

= A supporter une baisse de celles-ci dans le cas d’une inflexion de I'un et (ou) de 'autre, au cours de
la durée du contrat,

= A prévoir la livraison de Iégumes non mixés sur les micro-créches

= Concernant la Halte-garderie, effectuer la livraison uniqguement de goQters entre 8h30 et avant
9h30

18.2  Elargissement du périmétre

En 2023, une micro-créche sera construite et bénéficiera de la méme prestation alimentaire décrite ci-dessous.
Le Délégataire a confirmé étre a méme d’adapter sa production a ce changement qui ajoutera environ 12
nouveaux convives.

18.3 Période de I'année a prendre en compte

La structure est ouverte toute I'année du lundi au vendredi; elle est fermée une semaine pendant les vacances
de noél, une semaine pendant les vacances de printemps, trois semaines durant les vacances d'été et a titre
exceptionnel.

Les modalités d’ouverture des différentes structures pourront varier pendant la durée d’exécution du contrat,
sans que le Délégataire puisse prétendre a indemnités.

18.4 Périmetre de la prestation confiée au délégataire
Les repas sont produits sur place par le délégataire dans les locaux mis a disposition par la Ville.

Le délégataire assure, pour le site Multi Accueil Le Manége enchanté:

= |'élaboration des menus,

= |'approvisionnement en denrées brutes,

®  La réalisation sur place de I'ensemble des prestations par le personnel mis a disposition par le
délégataire,

= La plonge (hors biberons),

= Le nettoyage quotidien des locaux et des équipements de la cuisine (y compris fourniture des produits
et des matériels d'entretien nécessaires),

=  La mise en ceuvre des procédures réglementaires en vigueur (y compris la gestion documentaire et les
contréles bactériologiques).

Le délégataire met a disposition un cuisinier sur le site du lundi au vendredi. Le délégataire intégre dans son
offre un nombre d'heures suffisant permettant un nettoyage approfondi et quotidien a l'issue du service.
Les premiers repas doivent étre préts pour 10h30 au plus tard.
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Le profil du cuisinier et I’organisation retenue sont détaillés en annexe 14.

Le délégataire assure pour le site de la micro-créeche :

|'élaboration des menus,
I’élaboration des repas dans sa cuisine centrale,
la livraison des repas en liaison froide sur le site de la micro-créche,

Juin 2022

la mise en ceuvre des procédures réglementaires en vigueur (y compris la gestion documentaire et les

controles bactériologiques).

Le délégataire assure pour le site de la halte garderie :

la préparation et livraison de collation
La livraison doit avoir lieu le matin entre 8h30 et 9h30.
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CHAPITRE Il : GESTION DU SERVICE — DISPOSITIONS SPECIFIQUES

19.1 Commande des repas

Les effectifs définitifs sont donnés par la Ville en J au plus tard a 9h30.

19.2 Variations du nombre

Le Délégataire s’engage a produire et a livrer le nombre de repas suffisant pour répondre aux commandes de la
Ville.

La Ville s’engage a faire connaitre au Délégataire dans les plus brefs délais tout événement pouvant avoir une
incidence a la hausse ou a la baisse sur la fréquentation habituelle. Le Délégataire prend sous sa responsabilité
la production et la livraison des repas supplémentaires ou exceptionnels commandés par la Ville.

19.3  Facturation des repas aux convives

Le délégataire ne prend pas en charge la facturation des repas aupres des familles.

19.4 Facturation des repas a la ville

A lissue de chaque période mensuelle, le délégataire remet a la Ville une facture pour le Manége Enchanté
correspondant aux prestations commandées pour le mois précédent.

La facture est accompagnée d’un état des consommations faisant apparaitre :

= Le nombre de prestations commandées par nature (repas enfants, collation 1 composante, collation 2
composantes)

=  Le prix unitaire de chaque prestation hors taxes,
=  Le montant total di pour le mois, hors taxes, sur la base des prestations commandées,
= Letaux et le montantde lat.v.a,,

=  Le montant total a payer T.V.A comprise.

Ne sont pas facturés a la Ville :
= Lesrepas ou mets rendus au Délégataire parce que non - conformes a la prestation attendue,

= Lesrepas préparés sur les sites pour étre conservés en repas témaoins.

Cet état ainsi que la facture mensuelle sont établis en deux exemplaires.

Les modalités et le format définitif des données devant étre fournies a I'appui de la facturation sont précisées
par la Ville dés la notification du contrat.

Apreés vérification de cet état, la Ville arréte le montant du versement correspondant, dont le mandatement
doit étre effectué dans les 30 jours de la réception de la facture (sous réserve de modification réglementaire).

CHAPITRE 11l : ELABORATION ET COMPOSITION DES MENUS
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20.1  Chronologie de I'élaboration des menus
Les menus sont élaborés selon la procédure suivante :

1) une proposition de menus établie par le délégataire et pour une période de 1 mois est transmise pour
examen a la Ville au minimum 15 jours avant le début de la période concernée.

2) la validation des menus est effectuée par la Ville qui fait ses remarques, suggestions, contre-
propositions quant aux menus proposés. Une réunion spécifique entre la Ville et le délégataire se tient
a cet effet pour I'analyse des menus du Manége Enchanté.

La Ville, assistée le cas échéant d’un diététicien, réalise le controle des menus proposés et la validation
de la proposition, entre autres sur les points suivants :

- Respect du plan alimentaire et des menus adaptés a la saison,

- Equilibre nutritionnel, respect des recommandations du GEMRCN, (arrété frangais en date du 30
septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas)

- Fréquence de présentation des plats (objectif de variété et d’introduction de nouvelles recettes),

- Fiches techniques des produits,

- Fiches de production,

- Bilans des précédentes commissions des menus.

La Ville expose au terme de son contréle, ses remarques, non-conformités, suggestions, modifications,
contre positions quant aux projets de menus présentés. |l indique au délégataire les menus retenus.
Les menus non retenus sont modifiés en tenant compte des arguments techniques exprimés par les
deux parties.

Lorsqu’ils sont validés, les menus de la période :
= Ne peuvent faire I'objet d’aucun changement de la part du Délégataire sans accord préalable et écrit
de la Ville,
=  Sont paraphés par les deux parties : le référent du Délégataire et la diététicienne du Délégataire, d’'une
part, et la Ville d’autre part,
=  Sont reproduits en nombre suffisant par le Délégataire pour affichage.

®» Modification exceptionnelle des menus validés :
Les menus validés par la commission des menus sont définitifs et ne peuvent prétendre a aucun changement.
Le menu livré non conforme entraine des pénalités.
Le Prestataire peut procéder exceptionnellement a des modifications seulement apres accord préalable et
exclusivement écrit de la Ville. Ces modifications sont ddment motivées et justifiées par un certain nombre de
contraintes a condition que celles-ci :

= Respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle,

= Ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas.

Les commissions des menus sont mensuelles, elles sont spécifiques a la Petite Enfance. La présence de la
diététicienne du Délégataire est obligatoire a toutes les commissions des menus.

20.2 Affichage et communication des menus

Les menus sont communiqués par le délégataire sous format informatique (3 convenir avec les services
compétents de la Ville permettant la mise en ligne sur le site internet de la Ville) au moins 15 jours avant le
premier jour de consommation de la période. Les menus sont également consultables sur le site internet du
Délégataire.
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Par ailleurs, le délégataire remet a la Ville des menus papier (format A4 recto) pour affichage dans les sections
de la structure.

Le libellé de chaque met est simple, précis et détaillé, en conformité avec la législation, notamment en ce qui
concerne la provenance des viandes.

Dans certains cas, la composition des plats doit étre détaillée (exemple : salades composées). Le libellé des
plats doit permettre une information claire des enfants et des parents d’éléves.

L’identification des groupes d’allergenes potentiels est a prévoir, conformément a la réglementation en
vigueur.

Sont précisées sur les menus toutes les informations demandées quant a la tragabilité des produits et leur
origine :

- Identification des labels et signes de qualité,

- Identification des produits frais de saison,

- ldentification des produits locaux.

- Identification de 'origine des viandes.

20.3  Publicité de marques commerciales

Le Délégataire n’est pas autorisé a faire usage de son « logo » dans I'enceinte des sites de restauration — sans
autorisation expresse préalable de la Ville de Lunel — ailleurs que sur les véhicules de livraison, sur les tenues de
ses chauffeurs-livreurs et les matériels d’animation.

Il nest pas autorisé a faire de la publicité sans accord préalable express de la Ville pour ce qui releve de son
domaine de compétence.

En aucun cas le logo du Délégataire et celui de la Ville ne peuvent étre associés sur un quelconque support sans
I’accord préalable écrit de la Ville.

Le logo de la Ville peut étre apposé sur I’'ensemble des supports utilisés, sur demande de la Ville de Lunel pour
le service (menus, enquéte de satisfaction, etc.). La Ville doit obligatoirement donner son autorisation (bon a
tirer) avant toute impression et diffusion et/ou affichage.

Le délégataire n’est en aucun cas autorisé a faire de la publicité d’autres marques commerciales. En particulier,
les menus n’indiquent le nom d’aucune marque commerciale.

20.4  Structure des repas multi-accueil et micro-créches

Les menus doivent intégrer les repas suivants en fonction de I'dge du convive et de I'évolution de la
diversification alimentaire - dans le cadre des recommandations du GEMRCN.

Le Délégataire doit respecter les régles essentielles d’équilibre alimentaire, nécessitant, pour la bonne mise en
ceuvre de la prestation, de service :

e Des nutriments de qualité et en quantité équilibrée pour un bon apport nutritionnel,

e Des aliments appétissants et adaptés a la physiologie des enfants,

e Des menus garantissant les apports nutritionnels recommandés,

e Des menus assurant une bonne variété et une découverte du goQt.

Les repas doivent respecter la saisonnalité des produits.
La composition des go(ters change chaque jour, et est établie en fonction du déjeuner.

®» Pourles 6 & 12 mois (G1) : menu a 3 composantes

- 1plat protidique
- 1légume et/ou un féculent
- 1 fruit ou 1 compote sans sucres ajoutés de fruits
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+1 collation : 1 laitage + 1 fruit cuit

®» Pour les 12 mois a 3 ans (G2): menu a 4 composantes plus le pain
- 1horsd’ceuvre ou 1 produit laitier

- 1 plat protidique

- 1légume ou 1 féculent

- 1dessert

+ 1 go(ter a 3 composantes :
- 1 produit laitier
- 1fruit
- 1 base de céréales

Les repas proposés sont déclinés sous 3 a 4 types (en fonction de I'évolution de la texture) ; les moulinés/mixés
sont réalisés sur place.
Les viandes sont prédécoupées, les fruits épluchés et découpés.

Les grammages sont ceux du GEMRCN.

A PROSCRIRE;

- Sucres ajoutés

- Les fritures, les panés (viandes, poissons) et les beignets

- Les abats

- Les préparations « entieres » (type cuisses de poulet...)

- Les préparations industrielles (viandes reconstituées, charcuteries...)
- Les sauces d’assaisonnement industrielles (vinaigrette, mayonnaise...)
- Les plats en sauce

- Les conserves

- Avant 18 mois : les Iégumes secs

¥ Le Délégataire a fourni un plan alimentaire été / hiver sur 8 semaines dans son offre en annexe 14.1.

Le délégataire livrera en complément et en quantité suffisante :

- du lait de vache — est proscrit tout autre lait qu’il soit d’origine végétale ou animale - (le lait
maternisé est fourni par les parents)

- del'eau de source (bouteille de 1.5 1)

L’approvisionnement en pain frais non congelé, livré quotidiennement (du lundi au vendredi inclus) est prévu
en quantité suffisante pour tous les convives. La Ville est particulierement attentive a la fourniture de pain frais
de qualité artisanale.

Le pain est livré directement par le Délégataire ou le boulanger sur les sites. Il s’agira de pains de 400g a
trancher sur les offices.

Saisonnalité

Les menus sont adaptés aux saisons, en particulier :

Des plats froids peuvent étre prévus I'été (ex : viandes froides ne nécessitant pas de remise en température), ils
sont proscrits I'hiver, sauf accord préalable de la commission des menus.

Le prestataire fournira un calendrier de service des fruits.

Le Délégataire est autorisé a ne pas indiquer le nom des fruits servis sur les menus proposés a I'avance. |l
indique « fruit annuel » ou « fruit de saison ».

L’appellation fruits annuels est utilisée pour la pomme, la banane, I'orange, I'ananas, la poire et le kiwi.
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L’appellation fruits de saison est réservée aux autres fruits.

Un calendrier d’approvisionnement des fruits et légumes frais est proposé en annexe.

Repas sans porc
Les plats a base de porc sont remplacés par d’autres produits équivalents pour les convives de toute catégorie

qui le souhaitent. Les produits utilisés pour la substitution sont visuellement différents. Le délégataire veille a
ce que ces consommateurs bénéficient du choix (sans porc) qui leur est dévolu.
Le délégataire doit :
- porter une attention particuliere aux mets de remplacement qui sont d’'une qualité et quantité
comparables aux mets comportant du porc afin qu’aucune catégorie de convives ne soit lésée,
- avoir une gamme de produits (excepté le lapin) de remplacement du porc suffisamment variée pour
éviter la monotonie (en alternance : poisson, agneau, beceuf, etc.).

La présence de porc en entrée et en plat au cours du méme repas est proscrite.

Les prestations de substitution devront figurer sur les grilles de menus.

Menus spécifiques pour les enfants souffrant d’allergies alimentaires

Le Délégataire n’est pas amené a prendre en charge la production des repas pour les convives souffrant

d’allergies alimentaires. Les enfants bénéficiant de PAI apporteront des paniers-repas fournis par les familles.
Le cuisinier du multi-accueil sera chargé de la réchauffe des plats fournis par les familles.

Menus a théme / animations
Le Délégataire a décrit les animations proposées pour la Petite Enfance en annexe 14.1.

Stock de secours
Un stock de secours est disposé sur la structure par le délégataire; il comprendra des produits adaptés a I'age
des convives (petits pots, compotes, ...) et qui feront I'objet d'une validation préalable par la Ville.

Composition des pique-niques
Lors de sorties, le Délégataire pourra étre amené a fournir des pique-niques. Leur composition est soignée et le

niveau qualitatif des menus des pique-niques est au moins équivalent a celui des autres menus ; la composition
des pique-niques est validée par la Ville en commission des menus.

La livraison est effectuée a la créche, la veille ou le matin avant 8h30 (ou au plus tard avant I'heure de départ
de la sortie). Les pique-niques pourront étre livrés par le Délégataire sur le lieu de sortie (dans la limite de 20
km) a I’heure demandée, dans des contenants adaptés pour maintenir la chaine du froid.

Les pique-niques sont adaptés a I'dge de 'enfant, et aux contraintes liées a la restauration extérieure.
Les pique-niques sont facturés a la Ville au méme prix unitaire que les repas classiques et sont d’une valeur

nutritionnelle identigue a celle des repas habituels.

20.5 Goliters halte-garderie
Des golters sont également livrés pour le compte de la Halte-garderie.
Ils sont composés selon les ages :

6-12 mois (G1) 1 laitage nature

1 fruits cuits

1 complément glucidique, a base de féculents (pain,
fécules d’origine céréaliéres, céréales instantanées)

12-18 mois (G2) 1 fruit cuit (compote)

1 complément glucidique, a base de féculents (pain,
fécules d’origine céréaliéres, céréales instantanées)
1 laitage nature
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18 mois — 3 ans (G3) 1 fruit cru ou cuit

1 complément glucidique, a base de féculents (pain,
fécules d’origine céréaliéres, céréales instantanées)
1 laitage nature
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LIVRET IV — DISPOSITIONS SPECIFIQUES AU PORTAGE A DOMICILE
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CHAPITRE | : OBJET DU CONTRAT

21.1 Préambule

La prestation qui s’adresse aux usagers du portage a domicile n’est pas accessoire.
La Ville s’attend a ce que le délégataire apporte une réponse adaptée aux besoins des personnes agées qui
présentent des besoins tres variés en fonction :

- Delage,

- Du niveau de dépendance,

- De la pathologie,

- Du handicap.

Les enjeux que représente la fourniture de repas aux personnes agées induisent un certain nombre
d’obligations de la part du futur délégataire quant a la qualité sanitaire, nutritionnelle et organoleptique des
mets servis. La prévention de la dénutrition est une priorité. Elle implique une prise en compte professionnelle
de la densité nutritionnelle de I'offre alimentaire.

Il est aujourd’hui établi que les personnes agées ont besoin d’une alimentation suffisante, équilibrée, variée et
de qualité. L’alimentation doit rester un plaisir.

La Ville décrit dans la suite de ce présent document ses attentes en matiére de qualité de service rendu ; elle

attache une grande importance au strict respect de ses exigences et prévoit les outils de contréle qui sont mis
en ceuvre lors de I'exécution du contrat.

21.2  Données chiffrées : le portage a domicile

A titre indicatif, le nombre de repas servis au titre du portage a domicile s’est élevé a 20 588 en 2019, 19 788
en 2020 et 17 388 sur |'exercice 2021.

Le Délégataire s’engage :

= 3 prendre en compte, le cas échéant, 'augmentation des dites prestations consécutivement a
I’évolution de la population concernée, et a un accroissement de la fréquentation au cours de la
durée du contrat,

= asupporter une baisse de celles-ci dans le cas d’une inflexion de I'un et (ou) de I'autre, au cours de
la durée du contrat,

= Développer I'attractivité des repas proposés aux convives, un effort est attendu sur la qualité.
Une fiche signalétique par bénéficiaire est transmise au Délégataire dés le début du contrat.
21.3 Période de 'année a prendre en compte

Les usagers du portage bénéficient de repas du lundi au vendredi et le samedi en option (cf. modalités de
livraison ci-dessous).
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CHAPITRE Il : GESTION DU SERVICE — DISPOSITIONS SPECIFIQUES

22.1 Commande des repas et organisation des livraisons

22.1.1 Commande des repas

La Ville effectue la commande des repas auprés du délégataire.
Les effectifs définitifs sont donnés par la Ville en J a 7h30 du matin. L’agent du délégataire retrouve I'agent du
CCAS avec le camion chargé afin d’effectuer les livraisons.

Les usagers du portage a domicile (inscrits aupres des services compétents de la Ville) ont la possibilité de
réserver / annuler un repas auprés de la Ville jusqu’a J-1 a 17 heures (cf. modalités décrites pour les repas
destinés aux scolaires).

La liste des bénéficiaires avec I'organisation de la tournée est régulierement mise a jour et fournie au chauffeur
le jour de la livraison.

A titre exceptionnel, la Ville pourra &tre conduite & commander des repas, pour le jour de consommation, non
prévisibles au moment de passation des commandes.

Le titulaire devra honorer ces commandes sans pouvoir prétendre a un surcolt. Toutefois et a condition de
respecter la structure des menus telle qu’elle est imposée, le titulaire pourra servir un menu différent de celui
du jour.

22.1.2 Livraison des repas

Les repas sont livrés aux bénéficiaires du portage par le chauffeur-livreur du Délégataire accompagné par un
agent de la Ville selon les modalités suivantes :

- lundi pour les repas du lundi

- mardi pour les repas du mardi

- mercredi pour les repas du mercredi

- jeudipour les repas du jeudi

- vendredi pour les repas des vendredis et les samedis (en option).
la veille pour les repas de jour férié.

Les livraisons s’effectuent a partir de 7h45; I'agent du délégataire récupére I'agent de la Ville a 7h30 au service
social avant de démarrer les livraisons et le redépose en fin de tournée. Les livraisons chez les bénéficiaires
sont faites a tour de réle par le livreur du délégataire et I'lagent du service social.

La fourniture et l'entretien des véhicules de livraison restent de la responsabilité du Délégataire. Les sacs
nécessaires a la livraison des repas sont a la charge du Délégataire, ainsi que les sacs isothermes nécessaires au
transport des repas du véhicule réfrigéré au domicile des bénéficiaires.

Un bon de livraison accompagnera obligatoirement les fournitures et est signé par le (la) réceptionnaire, aprés
que celui-ci (celle-ci) aura vérifié la conformité de la livraison, au risque de refus. Il contiendra les informations
nécessaires a la remise en température pour les personnes a domicile.

22.2  Variations du nombre

Le Délégataire s’engage a produire et a livrer le nombre de repas suffisant pour répondre aux commandes de la
Ville.
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La Ville s’engage a faire connaitre au Délégataire dans les plus brefs délais tout événement pouvant avoir une
incidence a la hausse ou a la baisse sur la fréquentation habituelle. Le Délégataire prend sous sa responsabilité
la production et la livraison des repas supplémentaires ou exceptionnels commandés par la Ville.

22.3 Conditions matérielles de distribution des repas

Les repas sont livrés en liaison froide.

22.3.1 Conditionnement des repas

Les repas sont livrés en barquettes individuelles thermoscellées disposées dans des sacs. Les conditionnements
sont de préférence recyclables. Le conditionnement doit assurer, pour la totalité des plats, une étanchéité
absolue. Tous les éléments le nécessitant sont conditionnés en conditionnements jetables de type alimentaire.
L’ensemble du repas est disposé dans un sac fermé et individualisé comprenant la totalité des composantes
d’un méme repas (par exemple déjeuner du lundi).

- Les barquettes contenant le plat a réchauffer sont compatibles avec I'utilisation d’un four a micro-
ondes.

- Lacapacité des barquettes doit étre adaptée au contenu.

- Les barquettes doivent étre de couleur différente afin de distinguer les plats a réchauffer par rapport
aux autres.

Pour rappel : A compter du 1* janvier 2022,conformément a I'article 77 de la loi du 10 février 2020 relative a la
lutte contre le gaspillage et I’économie circulaire, les gobelets, les couverts, les assiettes et les récipients
utilisés dans le cadre d’un service de portage quotidien de repas a domicile doivent étre réemployables et
faire I'objet d’une collecte.

Le Délégataire devra présenter des contenants permettant la livraison des potages en toute sécurité. Le co(t de
ces contenants est intégré au bordereau de prix tel qu’il figure a I'acte d’engagement.

Afin de respecter une hygiéne parfaite, aucun aliment ne doit se trouver sans une protection adéquate lors des
opérations de stockage et de transport.

La Ville est attentive a une présentation permettant de mettre en valeur la prestation proposée.

Une attention particuliere est apportée a la présentation des repas : choix des contenants, adéquation de la
taille des barquettes au contenu (une barquette trop grande induisant notamment une perception
d’insuffisance de denrées), etc.

Une attention particuliére doit étre portée a la facilité d’ouverture des barquettes.

P> Le Délégataire a indiqué dans son offre en annexe 14.2 :

o La nature des emballages utilisés pour chaque composant des repas et / ou le conditionnement
réemployable intégrant la logistique associée pour la récupération des contenants.

o Le surco(t de la mise en ceuvre d’un contenant réutilisable versus barquette jetable

. Les moyens mis en ceuvre concernant la présentation des repas et le conditionnement, afin de rendre
appétissants les repas destinés au portage a domicile.

Pour les convives relevant du portage a domicile, le Délégataire doit fournir, en quantité suffisante, un
document plastifié, a conserver par les personnes agées, qui précise les différentes modalités de remise en
température spécifique a chaque mode de cuisson a domicile :

- micro-ondes,

- four,
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- casserole ou poéle.

22.3.2 Etiquetage des barquettes

Chaque barquette composant le repas doit comporter une étiquette lisible comprenant :
- Le numéro d’agrément de la cuisine du Délégataire,
- La nature du produit : nom du mets,
- Le poids net du produit,
- La date de fabrication,
- La date limite de consommation,
- Les modalités de remise en température,
- La catégorie de convives,
- Letype de régime le cas échéant.
- L'origine des viandes

Sur le c6té de la barquette doit étre indiqué le jour de consommation.
Les menus et les repas sans sel / diabétique sont identifiés.

Chaque composant du repas porté a domicile doit comporter une étiquette lisible (gros caractéres) et
informatif comprenant les indications précisées supra.

La dénomination des plats doit étre explicite (composition du potage, etc.).

22.4  Facturation des repas aux usagers
La grille tarifaire reste de la responsabilité de la Ville.

La Ville transmet au délégataire en temps réel les informations permettant la facturation des repas aupres des
usagers du service et notamment pour les bénéficiaires de I’APA et de I’Aide sociale départementale.

Le délégataire prend en charge la facturation des repas aupres :
- Des usagers a hauteur des tarifs adoptés par le conseil municipal chaque année,
- De la ville a hauteur du différentiel constaté entre le prix du repas facturé par le délégataire aux
usagers selon les délibérations du Conseil Municipal et le colt du repas fixé dans le contrat entre la
ville et le délégataire.

La facturation auprés des usagers s’effectue sur la base des repas commandés. A tout moment le délégataire
doit étre en mesure de communiquer les éléments ayant servi a la facturation (nom des convives, jours de
consommation des repas, tarif appliqué, réservation/annulation du repas...).

Le délégataire adresse une facture a I'usager a I'issue d’'un mois de consommation (au plus tard le 10 du mois
suivant) ; ce relevé fait apparaitre le nombre de repas commandés, les jours de consommation des repas et le
montant a régler (sur la base du tarif indiqué par la Ville).

22.5 Facturation a la Ville de I'aide aux usagers

La Ville prend a sa charge la différence entre le prix du repas tel qu’il est défini entre le délégataire et elle-
méme dans le contrat de délégation de service public et le tarif voté par le conseil municipal applicable aux
usagers selon un systeme de quotient familial (compensation des tarifs sociaux) et en fonction de I'éligibilité a
I’APA et a I’Aide Sociale Départementale.
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Le délégataire facture chaque mois la ville au titre des repas commandés dans le mois précédent.

La facture est accompagnée d’un état des consommations faisant apparaitre :
= Le nombre de prestations commandées,

= Le nombre de prestations livrées,

= Le prix unitaire de la prestation hors taxes,

=  Le montant total di pour le mois, hors taxes, sur la base des repas commandés uniquement, déduc-
tion faite des montants facturés aux usagers,

= Letaux etle montantdelaT.V.A,

=  Le montant total a payer T.V.A comprise.

Le délégataire doit en outre présenter un état des personnes éligibles a I’APA et Aide Sociale en précisant les
nom et prénom des personnes et le nombre de repas pris dans le mois. Cet état permet a la Ville de se faire
rembourser par le Conseil Départemental la part APA et Aide sociale correspondante.

Ne sont pas facturés a la Ville :
= Lesrepas ou mets rendus au Délégataire parce que non - conformes a la prestation attendue,

Cet état ainsi que la facture mensuelle sont établis en deux exemplaires.

Les modalités et le format définitif des données devant étre fournies a I'appui de la facturation seront précisés
par la ville des la notification du contrat.

Apreés vérification de cet état, la Ville arréte le montant du versement correspondant, dont le mandatement
doit étre effectué dans les 30 jours de la réception de la facture (sous réserve de modification réglementaire).

22.6  Encaissement des repas auprés des usagers

Le délégataire prend en charge I'encaissement auprés des convives ; il reste le seul interlocuteur des usagers
du service concernant la facturation des repas.

L'usager dispose d’un délai de 15 jours pour procéder au reglement. Les moyens de reglement mis a leur
disposition sont identiques a ceux des familles pour les repas des scolaires (hors création d’un compte
restauration accessible par internet) :

- préléevement automatique

- TIP

- cheque

- especes

- carte bancaire.

PLe Délégataire a détaillé les modes de paiement proposés aux usagers en annexe 14.2ainsi que les
modalités d’accueil du public (jours et horaires d’ouverture)

22.7 Gestion des impayés

Le Délégataire prend a sa charge la gestion des litiges et des impayés selon les modalités prévues dans son
offre. En cas de retard de paiement, le Délégataire envoie @ minima deux lettres de relance :

- la premiére est une lettre simple,

- laseconde est envoyée au plus tot deux semaines apres la premiére en lettre recommandée.

La Ville devra également avaliser avant tout premier envoi la forme et le contenu des lettres de relance.
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A défaut de reglement dans les 15 jours, le délégataire transmet a la Ville la liste des usagers débiteurs. Cette
liste est distincte de celle des impayés scolaires.
L’état des impayés est transmis a un rythme semestriel par le délégataire a la Ville. Cet état reprendra pour
chaque créance :

- son antériorité

- les coordonnées du débiteur

- le montant

- le niveau de relance atteint

La ville se réserve la possibilité de participer a la gestion des impayés mais n’en est a aucun moment
financierement responsable. Le risque financier lié aux impayés est a la charge exclusive du délégataire. Le
Délégataire a intégré dans la constitution de son tarif une provision pour impayés nécessaire pour couvrir ce
risque.

Il revient au Délégataire de poursuivre la procédure de recouvrement jusqu’a son terme.

Le Délégataire ne pourra a aucun moment prendre la décision d’exclure un convive du service pour défaut de
réglement.

La Ville est tres attentive a la qualité et a la fréquence des informations communiquées par le délégataire
s’agissant de la gestion des impayés.
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CHAPITRE 1l : ELABORATION ET COMPOSITION DES MENUS

23.1 Chronologie de I'élaboration des menus

Les menus sont élaborés selon la procédure suivante :
1) Une proposition de menus établie par le délégataire et pour une période de deux mois est transmise
pour examen a la Ville au minimum 15 jours avant le début de la période concernée.

2) La validation des menus est effectuée par la Ville qui fait ses remarques, suggestions, contre-
propositions quant aux menus proposés. Une réunion spécifique entre la Ville et le délégataire se tient
a cet effet pour I'analyse des menus du portage a domicile.

La Ville, assistée le cas échéant d’'une diététicienne, réalise le controle des menus proposés et la
validation de la proposition, entre autres sur les points suivants :

- Respect du plan alimentaire et des menus adaptés a la saison,

- Equilibre nutritionnel, respect des recommandations du gemrcn, (arrété frangais en date du 30
septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas),

- Fréquence de présentation des plats (objectif de variété et d’introduction de nouvelles recettes),

- Fiches techniques des produits,

- Fiches de production,

- Bilans des précédentes commissions des menus.

La Ville expose au terme de son contréle, ses remarques, non-conformités, suggestions, modifications,
contre positions quant aux projets de menus présentés. |l indique au délégataire les menus retenus.
Les menus non retenus sont modifiés en tenant compte des arguments techniques exprimés par les
deux parties.

Lorsqu’ils sont validés, les menus de la période :
= Ne peuvent faire I'objet d’aucun changement de la part du Délégataire sans accord préalable et écrit
de la Ville,
= Sont paraphés par les deux parties : le référent du Délégataire et la diététicienne du Délégataire, d’une
part, et la Ville d’autre part,
=  Sont reproduits en nombre suffisant par le Délégataire pour affichage.

®» Modification exceptionnelle des menus validés :
Les menus validés par la commission des menus sont définitifs et ne peuvent prétendre a aucun changement.
Le menu livré non conforme entraine des pénalités.
Le Prestataire peut procéder exceptionnellement a des modifications seulement apres accord préalable et
exclusivement écrit de la Ville. Ces modifications sont ddment motivées et justifiées par un certain nombre de
contraintes a condition que celles-ci :

= respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle,

= ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas.

Les commissions des menus sont mensuelles, elles sont spécifiques a chaque type de convives (une dédiée aux
scolaires, une autre dédiée a la petite enfance, une troisieme dédiée aux personnes agées). La présence de la

diététicienne du Délégataire est obligatoire a toutes les commissions des menus.
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23.2 Communication des menus

Les projets de menus pour le mois (aprés validation par la Ville) sont communiqués par le délégataire au plus
tard le 25 du mois précédent leur prise d’effet sous format papier en nombre suffisant pour chacun des usagers
du service. Les grilles de menus sont distribuées par les chauffeurs-livreurs de la Ville a chaque usager.

Le délégataire doit communiquer une plaquette explicative adaptée, claire et préciser indiquant les différents
modes de remise en température (micro-ondes, four traditionnel, bain-marie ou casserole) et précisant les
consignes a respecter pour la bonne consommation des repas (date limite de consommation, conditions de
conservation, etc.).

Le début du contrat est un moment propice a une premiere distribution aupres des personnes agées
bénéficiaires. Chaque nouveau bénéficiaire est destinataire d’une plaquette explicative, au moment de
Iinscription.

Cette plaquette doit étre accompagnée d’une fiche rigide reprenant les indications essentielles de remise en
température.

Le libellé de chaque mets est simple, précis et détaillé, en conformité avec la législation, notamment en ce qui
concerne la provenance des viandes.

Dans certains cas, la composition des plats doit étre détaillée (exemple : salades composées). Le libellé des
plats doit permettre une information claire des usagers.

L'identification des groupes d’allergenes potentiels est a prévoir, conformément a la réglementation en
vigueur.

Sont précisées sur les menus toutes les informations demandées quant a la tragabilité des produits et leur
origine :

- Identification des labels et signes de qualité,

- lIdentification des produits frais de saison,

- Identification des produits locaux.

- Identification de I'origine des viandes

23.3  Structure des repas

La composition des repas se fait dans le respect du GEMRCN, du PNNS et du décret n°2011-1227 du 30
septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis.

La Ville attache une grande importance a la satisfaction des personnes agées : les repas proposés par le
délégataire doivent bien évidemment prendre en compte les impératifs nutritionnels et les types de régime,
mais également les aspects de plaisir et de go(t.

Le Délégataire doit respecter les régles essentielles d’équilibre alimentaire, impliquant, pour la bonne mise en
ceuvre de la prestation, de servir :

= Des nutriments de qualité et en quantité équilibrée pour une bonne nutrition,

= Des aliments appétissants pour I'ensemble des consommateurs,

=  Des menus garantissant les apports minima recommandés,

= Des menus assurant une bonne variété.

Plus particulierement, le délégataire met en ceuvre, pour I'élaboration des menus, les obligations du décret
n°2012-144 du 30 janvier 2012 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis dans le cadre des services de
restauration des établissements sociaux et médico-sociaux, les enseignements, conseils et techniques
(notamment ceux dits "du plan alimentaire") que renferme la brochure intitulée "Avis sur les besoins
alimentaires des personnes agées et leurs contraintes spécifiques" (Avis n°53 élaboré par le conseil national de
I'alimentation et adopté a l'unanimité le 15 décembre 2005) ainsi que les recommandations du GEMRCN
(Groupe d'Etude des Marchés Restauration Collective et Nutrition — octobre 2011).

Le délégataire doit fournir la preuve a la Ville que les fréquences par catégories d’aliments sont respectées a
minima pour 24 repas consécutifs.
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Le grammage correspond a la fourchette haute du GEMRCN.

Les menus proposés doivent étre adaptés :
= Aux contraintes alimentaires des personnes agées (adaptation de la texture, du rapage, des aliments
proposés, etc.). Le délégataire devra prendre en compte la spécificité de la population concernée et
adapter en conséquence la cuisson des aliments (plus cuits) et la maturation des fruits (plus murs).
= Les menus peuvent étre proposés sous la forme hachée et moulinée/mixée. La présentation des plats
doit étre au plus prés de la forme d’origine ; le plat protidique est séparé de son accompagnement.
®  Aux saisons (et aux conditions climatiques exceptionnelles - cf. Période de forte chaleur)
= Aux régimes
o Diabétique,
O Sans sel.

Le Délégataire devra répondre aux demandes que la Ville pourrait étre amenée a formuler durant I’exécution
du contrat (nouveaux régimes).

Le délégataire doit établir chaque jour, un repas dit « classique » et un repas dit « végétarien » (ovo-lacto-
végétarien, sans viande et sans poisson). Le repas alternatif aura la méme composition que le repas du jour
hormis le plat protidique qui ne contiendra aucune viande, poisson ou fruit de mer.

Les bénéficiaires peuvent changer de profil en cours d’année et passer d’un type de menu a un autre. Ces
modifications sont faites auprés du Délégataire.

P> Le Délégataire a détaillédans I'annexe 14.1 les moyens mis en ceuvre pour :
- agrémenter les présentations destinées aux convives du portage.
- Adapter les menus a I’age des convives et a leurs attentes

Les repas proposés aux personnes agées sont a 5 composantes:
- Uneentrée,
- Un plat protidique,
- Un plat d’accompagnement,
- Un produit laitier,
- Undessert.
- (+ Pain frais non-industriel)

Fréquence de présentation des plats sur 24 repas consécutifs

Composante Nature de la composante

- Minimum 12 crudités

En période d’été (du mois d’avril au mois d’octobre inclus) :
- les potages sont proscrits excepté les potages froids tels que le gaspacho, ils sont alors
comptabilisés dans les crudités
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Composante Nature de la composante

La nature de I'entrée change a chaque repas.

La crudité peut étre seule ou sous forme de salade composée (dont pourcentage de crudité
est strictement supérieur a 50%). Elle peut étre :

- fruits crus (pomelos, melon, pastéque, etc.)

- légumes crus (tomates, carottes rapés, céleris, salade verte, etc.)

La crudité peut étre seule ou en mélange (dont le pourcentage de crudités et strictement
Une entrée supérieur a 50%)

- légumes cuits (macédoine, betteraves cubes, salade de haricots verts...)

- un potage maison a base de légumes cuits

Le féculent peut étre :
- une salade composée : salade de pates, taboulé, salade de lentilles
- un potage a base de féculents (potage Parmentier, de pois cassés, etc.)

L’entrée protidique peut-étre :
- de la charcuterie
- du poisson (sardines, thon),
- des ceufs,
- quiches, tartes, pizza, etc.

les hors d’ceuvre sont livrés non assaisonnés. Sont livrés a part les ingrédients et condiments
destinés a la réalisation des assaisonnements.

NB : les salades composées sont classées en fonction du ou des ingrédients prédominants.

- 8 viandes riches en fer (boeuf, agneau et veau) dont 6 non hachés minimum

- 5 viandes de volailles dont 3 non hachés minimum

- 3 viandes de porc dont 1 non haché minimum

- 6 poissons : 100 % filet

- 2 autres plats protidiques : merguez, saucisses, quiche, pizza, guenelles, cordon bleu

Un plat
protidique Dont pour I'ensemble des fréquences :
principal : - 2 panés maximum

Les menus de la période d’été pourront contenir des viandes froides ne devant pas subir de
remise en température (roti de beeuf, gigot d’agneau, etc.)

Les produits a base de poisson ou viande reconstitués (galopin, boulette, burger, etc.) sont
exclus.

Sont également exclus les poissons avec de nombreuses arrétes fines et les viandes avec
de petits os (exemple sauté de lapin).

Les plats en sauce ne devront étre servis, au maximum, qu’une fois par semaine. Il leur est
systématiquement préféré des viandes et poissons grillés ou dans leur jus.

Le taux de matiere grasse des steaks hachés ne peut étre supérieur a 15%.

Les poissons proposés sont 100% filet. Le poisson est servi 2 fois par semaine.
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Composante Nature de la composante
La Ville exige I'exclusion des fonds de sauce brun et gélatine.
Les plats a base de VPO sont a proscrire. L'utilisation de viandes séparées mécaniquement
est strictement interdite. Il en est de méme pour les produits saumurés.
- 12 fois des légumes : ils sont cuits et strictement présents a plus de 50% du plat d’accompa-
gnement
- 12 fois des féculents : ils sont présents a plus de 50% du plat d’accompagnement dont
Un plat
d’accompagnem
ent

Un fromage ou
un laitage :

- Minimum 14 fromages ayant une teneur minimum de 150 mg de calcium par portion

Dont maximum 3 fromages fondus tels que la vache qui rit, saint Méret, ails et fines herbes,
etc.

- Minimum 2 fromages a pate molle ayant une teneur minimum de 100 mg de calcium par
portion

- Minimum 8 produits laitiers (contenant plus de 100 mg de calcium par portion et moins de 5
g de lipides) tels que : les fromages blanc, les yaourts, les petits suisse...

Le fromage est servi en portion individuelle. Il est majoritairement livré a la coupe et
portionné sur la cuisine centrale.

Un dessert

- Minimum 10 fruits frais

- Minimum 6 patisseries (patisseries fraiches, gateaux ou glaces)

Une patisserie fraiche, fabriquée en cuisine centrale, est servie deux fois par semaine, dont
une fois le dimanche.

Il n’y aura pas de biscuit proposé seul en dessert.

Les desserts devront étre variés et proposés en quantités plus importantes pour les
compotes et les entremets (flans, gateaux de riz, gateaux de semoule
confectionnés « Maison »).

P> Le Délégataire a fourni un plan alimentaire été / hiver sur 8 semaines en annexe 14.8.

Des repas dits « familiaux » (plats de tradition) sont proposés par le délégataire les jours fériés.

Pain

L’approvisionnement en pain frais est prévu en quantité suffisante, voire au-dela des recommandations du
GEMRCN. La Ville est particulierement attentive a la fourniture de pain frais de qualité artisanale, permettant
une livraison quotidienne de pain frais tout au long de I'année (petit pain individuel les jours de semaine et
boule de campagne pour le samedi).

Le délégataire a pour obligation d’auditer régulierement les installations du (des) boulanger(s) retenu(s) et doit
informer la Ville des conclusions de ces audits.

Condiments

Les salades doivent étre livrées non assaisonnées.
Des assaisonnements pourront étre demandés et devront étre livrés par le délégataire (jus de citron, etc.).
Le délégataire fournit sel, sucre, poivre et moutarde en conditionnement individuel.
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Plan canicule
Le délégataire doit pouvoir s’inscrire dans la démarche «_plan canicule » (livraison d’un litre et demi d’eau de
source par jour sur les mois de juillet et ao(t).

Animations et repas a théeme

Le délégataire propose des repas a themes selon une fréquence d’un par mois (hors fétes calendaires
traditionnelles).

Un calendrier des menus d’animation est proposé pour une période de 12 mois. Le délégataire doit privilégier
des repas a théme basés sur la cuisine des régions frangaises ; les menus « exotiques » sont a proscrire sauf
autorisation préalable de la Ville.

Ils sont accompagnés d’un support d’animation (dépliant, objet, etc.) permettant « d’évoquer » le theme
concerné a la personne agée.

Le programme d’animation proposé est détaillé en annexe 14.

Repas a texture adaptée / régimes

Pour I'ensemble des convives relevant de ce marché, une liste de régimes et/ou de repas a texture adaptée,
que le Délégataire devra respecter, lui est communiquée par la Ville en début de contrat et mise a jour tout au
long de celui-ci en fonction des évolutions des besoins des convives.

Le Délégataire doit prendre toute disposition relevant d’'une démarche H.A.C.C.P. pour garantir la salubrité des
repas d’un point de vue général et particulier pour ce qui concerne les denrées déstructurées sur site.

Pour les convives relevant de ce marché, le Délégataire doit tenir compte de leurs allergies et préférences que
ces derniers ont pris soin de signaler au préalable.

Au regard de ces informations, une liste de denrées exclues est tenue a jour. Les plats de substitution ne
peuvent concerner que la catégorie de convives ayant préalablement signalé leur allergie ou préférences.

Potages
Les potages sont « maison » : ils sont servis 2 a 3 fois par semaine le midi en période hivernale (crudités,

potages, entrée de féculents, ou contenant plus de 15 % de lipides).
Un potage au fromage est servi une fois par semaine.

Divers

= |l n'y aura pas de repas froid pendant la période d’hiver.

=  Les vinaigrettes sont faites maison (exclusion des vinaigrettes industrielles)

= Le Délégataire ne prévoira pas des préparations lourdes, inadaptées aux personnes agées, telles que
viandes reconstituées, plats trop épicés.

=  Pour les plats en sauce et les purées, la quantité de sauce ne devra pas étre plus importante que celle
des aliments solides et les purées sont de consistance normale.

= |l n’est pas servi dans la méme semaine deux plats identiques.

L'ensemble des prestations décrites supra est intégré dans le prix unitaire du repas (cf. annexes de I'acte
d’engagement).
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LIVRET V — DISPOSITIONS SPECIFIQUES AU RESTAURANT DU FOYER
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CHAPITRE | : OBJET DU CONTRAT

24.1 Données chiffrées

La Ville dispose d’un foyer municipal dont le restaurant est ouvert aux personnes agées adhérentes du Foyer et
aux agents municipaux.

A titre indicatif, le nombre de repas servis s’est élevé a 2 991 repas en 2019 et 708 sur I'exercice 2020.

Le Délégataire s’engage :

= 3 prendre en compte, le cas échéant, I'augmentation des dites prestations consécutivement a
I’évolution de la population concernée, et a un accroissement de la fréquentation au cours de la
durée du contrat,

= 3 supporter une baisse de celles-ci dans le cas d’une inflexion de I'un et (ou) de l'autre, au cours de
la durée du contrat,

24.2  Période de I'année a prendre en compte

Le foyer est ouvert tous les jours sauf les samedis, dimanches et jours fériés ainsi que 3 semaines en été et une
semaine en fin d’année.

Les modalités d’ouverture pourront varier pendant la durée d’exécution du contrat, sans que le Délégataire
puisse prétendre a indemnités.
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CHAPITRE Il : GESTION DU SERVICE — DISPOSITIONS SPECIFIQUES

25.1 Commande des repas et organisation des livraisons

25.1.1 Commande des repas

La Ville commande les repas au délégataire au plus tard en J-1 avant 14 heures.

Des réajustements doivent pouvoir étre possibles en J jusqu’a 9 heures. En tout état de cause, les
réajustements doivent permettre le service des repas aux horaires habituels.

25.1.2 Livraison des repas

L’agent mis a disposition par le délégataire fera son affaire de la livraison des repas et des prestations en temps
voulu sur le restaurant. Il est entendu que le prestataire accepte d’ores et déja, sans supplément, la
modification éventuelle de la localisation du point de livraison dans la limite territoriale de la commune de
Lunel.

Les modalités de livraison des repas sont précisées par la Ville dés le début du contrat (horaires de livraison,
personnel affecté a la réception).

Le pain est livré directement sur le restaurant (au plus tard a 10 heures).

Le Délégataire indique a la Ville les solutions de remplacement prévues pour les cas de pannes, accidents,
encombrements ou autres éléments pouvant perturber la livraison des repas dans les délais prévus. Tout
retard non imputable a un cas de force majeure sera considéré comme une défaillance du Délégataire
entrainant I'application des sanctions prévues par le présent cahier des charges.

Un bon de livraison est remis obligatoirement par I'agent du Délégataire a la personne en charge de la
réception des prestations. Le bon de livraison doit comporter @ minima les mentions suivantes :

- Ladate de livraison,

- Ladate du repas concerné,

- Les caractéristiques des produits livrés (nature, origine, variété, label le cas échéant, ...),

- Les quantités livrées (y compris la précision du grammage par convive).
Un bon de livraison doit également étre remis pour les réajustements.

Le Délégataire dispose de véhicules frigorifiques pour assurer la livraison. La Ville est attentive a I'impact
écologique des véhicules utilisés.

Le Délégataire doit utiliser un matériel de transport conforme aux normes applicables aux véhicules
transportant des denrées périssables.

Le Délégataire a en charge I'entretien, les réparations de ces véhicules et leur renouvellement le cas échéant
ainsi que tous les frais y afférents (assurances, énergie, combustible, demande d’immatriculation, etc.).

Tout retard non imputable a un cas de force majeure sera considéré comme défaillance du Délégataire
entrainant I'application des sanctions prévues par le présent cahier des charges.

P> Le Délégataire a proposé dans son offre, en annexe 14.2, la planification des livraisons des commandes et les
procédures en place en cas de réajustements, a la hausse ou a la baisseainsi que les solutions proposées en
cas:

- de livraison de marchandise non-conforme,
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- de panne de matériel dans un office avant ou pendant le service.

25.2 Variations du nombre

Le Délégataire s’engage a produire et a livrer le nombre de repas suffisant pour répondre aux commandes de la
Ville.

La Ville s’engage a faire connaitre au Délégataire dans les plus brefs délais tout événement pouvant avoir une
incidence a la hausse ou a la baisse sur la fréquentation habituelle. Le Délégataire prend sous sa responsabilité
la production et la livraison des repas supplémentaires ou exceptionnels commandés par la Ville.

25.3 Conditions matérielles de distribution des repas

Les conditionnements devront étre adaptés aux outils de stockage, de conservation et de remise en
température, en place dans I'office du restaurant et au mode de service des repas (actuellement self).
Tous les éléments le nécessitant sont conditionnés en emballages jetables de type alimentaire.

Les plats chauds sont conditionnés en barquettes polypropylene thermofilmées gastronomes afin de s’adapter
aux matériels de remise en température.

Pour rappel, Loi Egalim indique qu’« au plus tard le 1er janvier 2025, I'utilisation de contenants alimentaires de
cuisson, de réchauffe ou de service en matiere plastique est interdite dans les services de restauration
collective d’établissements scolaires et universitaires, ainsi que des établissements d’accueil des enfants de
moins de 6 ans ».

Les emballages jetables sont exempts de tout élément susceptible de nuire a la santé des convives, et
notamment : bisphénol A, chlore, métaux lourds.

Afin de respecter une hygiene parfaite, aucun aliment ne devra se trouver sans une protection adéquate lors
des opérations de stockage et de transport.

P Le Délégataire a indiqué dans son offre les moyens mis en ceuvre pour réduire 'impact environnemental :
e  Recyclage, compostage,
o Modalités de mise en ceuvre (description détaillée de la filiere de recyclage / compostage retenue),
o Conséquences pour le personnel en office.

La fiche technique des emballages jetables utilisés.

Chaque barquette / bac composant le repas doit comporter une étiquette lisible comprenant :
e le numéro d’agrément de la cuisine du Délégataire,
e la nature du produit : nom du mets,
e |e poids net du produit,
e |a date de fabrication,
e |a date limite de consommation,
e les modalités de remise en température (en fonction du type de portion),
e |e nombre de rations,
e |a catégorie de convives.

Le temps global de remise en température du repas devra permettre la marche normale du service.

25.4  Facturation des repas aux convives

Le délégataire prend en charge la facturation des repas aupres :
- Des usagers a hauteur des tarifs adoptés par le conseil municipal chaque année,
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- De la ville a hauteur du différentiel constaté entre le prix du repas facturé par le délégataire aux
usagers selon les délibérations du Conseil Municipal et le co(t du repas fixé dans le contrat entre la
ville et le délégataire.

La grille tarifaire reste de la responsabilité de la Ville. Les tarifs applicables sont établis selon les revenus des
usagers.

La Ville transmet au délégataire en temps réel les informations permettant la facturation des repas aupres des
usagers du service et notamment les éléments de tarification a appliquer.

P> Le Délégataire a détaillé dans son offre les procédures pour la synchronisation des données de présence. En
tout état de cause le Délégataire prend a sa charge les développements informatiques nécessaires a la
récupération des données et proceéde a toutes les démarches requises pour étre en conformité avec la
réglementation applicable [la loi n°78-17 modifiée du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés, et par la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).]

La facturation s’effectuera sur la base des repas consommés. A tout moment le Délégataire devra étre en
mesure de communiquer les éléments ayant servi a la facturation (nom des convives, jours de présence au
service de restauration, quotient familial utilisé, ...).

La Ville devra également avaliser avant toute transmission la forme de la facturation (présentation, textes,
contenu, détails de facturation, ...).

25.5 Facturation des repas a la Ville

La Ville prend a sa charge la différence entre le prix du repas tel qu’il est défini entre le délégataire et elle-
méme dans le contrat de délégation de service public et le tarif voté par le conseil municipal applicable aux
usagers.

Le délégataire facture chaque mois la ville au titre des repas commandés dans le mois précédent.

La facture est accompagnée d’un état des consommations faisant apparaitre :
- Le nombre de prestations commandées,
- Le nombre de prestations consommeées,
- Le prix unitaire de la prestation hors taxes,
- Le montant total di pour le mois, hors taxes, sur la base des repas_commandés uniquement,
déduction faite des montants facturés aux usagers,

- Letauxetle montantdelaT.V.A,
- Le montant total a payer T.V.A comprise.

Ne sont pas facturés a la ville :
=  Lesrepas ou mets rendus au Délégataire parce que non - conformes a la prestation attendue,

= Lesrepas livrés sur les sites pour étre conservés en repas témoins.

Cet état ainsi que la facture mensuelle sont établis en deux exemplaires.

Les modalités et le format définitif des données devant étre fournies a I'appui de la facturation sont précisés
par la ville des la notification du contrat.

Apreés vérification de cet état, la Ville arréte le montant du versement correspondant, dont le mandatement
doit étre effectué dans les 30 jours de la réception de la facture (sous réserve de modification réglementaire).
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25.6  Encaissement des repas auprés des usagers et de la ville

Le délégataire prend en charge I'encaissement auprés des convives ; il restera le seul interlocuteur des usagers
du service concernant la facturation des repas.

Le délégataire adresse une facture a I'usager a I'issue d’'un mois de consommation (au plus tard le 10 du mois
suivant) ; ce relevé fait apparaitre le nombre de repas consommeés, les jours de consommation des repas et le
montant a régler (sur la base du tarif indiqué par la Ville).

L'usager dispose d’un délai de 15 jours pour procéder au reglement.

Les moyens de réglement mis a leur disposition sont identiques a ceux des familles pour les repas des scolaires
(hors création d’un compte restauration accessible par internet) :

- prélévement automatique

- TIP

- cheque

- especes

- carte bancaire.

P> Le Délégataire a détaillé les modes de paiement proposés aux usagers ainsi que les modalités d’accueil du
public (jours et horaires d’ouverture) en annexe 14.5

25.7 Gestion des impayés

Le Délégataire prend a sa charge la gestion des litiges et des impayés selon les modalités prévues dans son
offre. En cas de retard de paiement, le Délégataire envoie @ minima deux lettres de relance :

- la premiere est une lettre simple,

- la seconde est envoyée au plus tot deux semaines apres la premiére en lettre recommandée.

La Ville devra également avaliser avant tout premier envoi la forme et le contenu des lettres de relance.

A défaut de reglement dans les 15 jours, le délégataire transmet a la Ville la liste des usagers débiteurs. Cette
liste est distincte de celle des impayés scolaires.

L’état des impayés est transmis a un rythme semestriel par le délégataire a la Ville. Cet état reprendra pour
chaque créance :

- Son antériorité

- Les coordonnées du débiteur

- Le montant

- Le niveau de relance atteint

Le risque financier lié aux impayés est a la charge exclusive du délégataire. Le Délégataire a intégré dans la
constitution de leur tarif une provision pour impayés nécessaire pour couvrir ce risque.

Il revient au Délégataire de poursuivre la procédure de recouvrement jusqu’a son terme.

Le Délégataire ne pourra a aucun moment prendre la décision d’exclure un convive du service pour défaut de
réglement.

La Ville est tres attentive a la qualité et a la fréquence des informations communiquées par le délégataire
s’agissant de la gestion des impayés.
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CHAPITRE 1l : ELABORATION ET COMPOSITION DES MENUS

26.1

Chronologie de I’élaboration des menus

Les menus sont élaborés selon la procédure suivante :

1) Une proposition de menus établie par le délégataire et pour une période d’un mois est transmise pour

examen a la Ville au minimum 15 jours avant le début de la période concernée.

2) La validation des menus est effectuée par la Ville qui fait ses remarques, suggestions, contre-

propositions quant aux menus proposés. Une réunion spécifique entre la Ville et le délégataire se tient
a cet effet pour I'analyse des menus du foyer. Une concertation réguliere avec les usagers du foyer est
demandée par la Ville.

La Ville, assistée le cas échéant d’un diététicien, réalise le contrdle des menus proposés et la validation
de la proposition, entre autres sur les points suivants :

Respect du plan alimentaire et des menus adaptés a la saison,

Equilibre nutritionnel, respect des recommandations du gemrcn, (arrété francais en date du 30
septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas) et du gren,

Fréquence de présentation des plats (objectif de variété et d’introduction de nouvelles recettes),
Fiches techniques des produits,

Fiches de production,

Bilans des précédents cycles de menus.

La Ville expose au terme de son contrdle, ses remarques, non-conformités, suggestions, modifications,
contre positions quant aux projets de menus présentés. |l indique au délégataire les menus retenus.

Les menus non retenus sont modifiés en tenant compte des arguments techniques exprimés par les
deux parties.

Lorsqu’ils sont validés, les menus de la période :

»

Ne peuvent faire I'objet d’aucun changement de la part du Délégataire sans accord préalable et écrit
de la Ville,

Sont paraphés par les deux parties : le référent du Délégataire et la diététicienne du Délégataire, d’'une
part, et la Ville d’autre part,

Sont reproduits en nombre suffisant par le Délégataire pour affichage.

Modification exceptionnelle des menus validés :

Les menus validés par la commission des menus sont définitifs et ne peuvent prétendre a aucun changement.
Le menu livré non conforme entraine des pénalités.

Le Prestataire peut procéder exceptionnellement a des modifications seulement apres accord préalable et
exclusivement écrit de la Ville. Ces modifications sont ddment motivées et justifiées par un certain nombre de
contraintes a condition que celles-ci :

respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle,
ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas.

Les commissions des menus sont mensuelles, elles sont spécifiques a chaque type de convives.
La présence de la diététicienne du Délégataire est obligatoire a toutes les commissions des menus.
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26.2  Affichage et communication des menus

Les menus sont communiqués par le délégataire sous format informatique (a convenir avec les services
compétents de la Ville permettant la mise en ligne sur le site internet de la Ville) au moins 15 jours avant le
premier jour de consommation de la période. Les menus sont également consultables sur le site internet du
Délégataire.

Par ailleurs, le délégataire remet a la Ville des menus papier (format A4 recto) pour distribution auprés des
convives en nombre suffisant.

Enfin, les menus sont envoyés aux convives avec la facture.

Le libellé de chaque mets est simple, précis et détaillé, en conformité avec la législation, notamment en ce qui
concerne la provenance des viandes.

Dans certains cas, la composition des plats doit étre détaillée (exemple : salades composées). Le libellé des
plats doit permettre une information claire des enfants et des parents d’éléves.

L’identification des groupes d’allergenes potentiels est a prévoir, conformément a la réglementation en
vigueur.

Sont précisées sur les menus toutes les informations demandées quant a la tragabilité des produits et leur
origine :

- Identification des labels et signes de qualité,

- Identification des produits frais de saison,

- ldentification des produits locaux.

- Identification de I'origine des viandes

26.3  Publicité de marques commerciales

Le Délégataire n’est pas autorisé a faire usage de son « logo » dans I’enceinte des sites de restauration — sans
autorisation expresse préalable de la Ville de Lunel — ailleurs que sur les véhicules de livraison, sur les tenues de
ses chauffeurs-livreurs et les matériels d’animation.

Il nest pas autorisé a faire de la publicité sans accord préalable express de la Ville pour ce qui releve de son
domaine de compétence.

En aucun cas le logo du Délégataire et celui de la Ville ne peuvent étre associés sur un quelconque support sans
I'accord préalable écrit de la Ville.

Le logo de la Ville peut étre apposé sur I’'ensemble des supports utilisés, sur demande de la Ville de Lunel pour
le service (menus, enquéte de satisfaction, etc.). La Ville doit obligatoirement donner son autorisation (bon a
tirer) avant toute impression et diffusion et/ou affichage.

Le délégataire n’est en aucun cas autorisé a faire de la publicité d’autres marques commerciales. En particulier,
les menus n’indiquent le nom d’aucune marque commerciale.

26.4  Structure des repas

La composition des repas se fait dans le respect du GEMRCN, du GRCN, du PNNS et du décret n°2011-1227 du
30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis.

L’offre alimentaire est construite de telle facon qu’elle garantisse aux convives :
- Des préparations variées et fréquemment renouvelées,
- Desrepas sans sel et diabétique,
- Des préparations digestes et d’'un bon équilibre nutritionnel,
- Une prestation saine et sécurisée au regard du risque sanitaire,
- Une prestation attractive.
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La qualité de la prestation est identique tout au long du contrat (y compris en cas de moindre fréquentation -
cf. période estivale).
Le grammage correspond a la fourchette haute du GEMRCN.

Le délégataire propose aux convives les composantes du repas structurées de la maniere suivante :
- Une entrée : crudité, crudité, féculents ou entrée protidique (ceuf, poisson, charcuterie)
- Un plat protidique : beeuf, agneau, veau, volaille, porc, ceufs, poisson, plats
- Composés
- Une garniture d’accompagnement : légumes et/ou féculents
- Un fromage ou un produit laitier : fromage a pate molle, pate ferme, pate fondue, fromages frais (fro-
mage blanc, petit suisse), yaourts, desserts lactés (entremet, créme dessert, etc.)
- Undessert : fruit cru entier ou en salade, fruit cuit ou au sirop, patisserie, biscuit, dessert lacté, glace
- Du pain frais non-industriel et local

Mise a disposition d’une cafetiére de type professionnel qui reste propriété du délégataire en fin de contrat
Le délégataire livre en quantité suffisante :
- Le café (de type moulu) et les accompagnements (sucre en morceaux, petit chocolat, petit biscuit).
- Les condiments
- Lesserviettes en papier.

Pain

L'approvisionnement en pain frais est prévu en quantité suffisante, voire au-dela des recommandations du
GEMRCN. La Ville est particulierement attentive a la fourniture de pain frais de qualité artisanale, permettant
une livraison quotidienne de pain frais tout au long de I'année (petit pain individuel les jours de semaine et
boule de campagne pour le samedi).

Le délégataire a pour obligation d’auditer régulierement les installations du (des) boulanger(s) retenu(s) et doit
informer la Ville des conclusions de ces audits.

Condiments

Les salades doivent étre livrées non assaisonnées.

Des assaisonnements pourront étre demandés et devront étre livrés par le délégataire (jus de citron, etc.).
Le délégataire fournit sel, sucre, poivre et moutarde en conditionnement individuel.

Animations

En sus des fétes calendaires, le délégataire s’engage a réaliser une animation a minima tous les deux mois
(hors les mois de juillet et ao(t) sur un theme proposé par le délégataire et a valider par la Ville. La semaine du
god(t est obligatoire.

Un calendrier des menus d’animation est proposé pour une période de 12 mois.

Le programme d’animation est proposé en annexe Xx.
Divers

= |l n’y aura pas de repas froid pendant la période d’hiver.
=  Les vinaigrettes sont faites maison (exclusion des vinaigrettes industrielles)
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LIVRET VI — DISPOSITIONS SPECIFIQUES POUR LES POMPIERS
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CHAPITRE | : OBJET DU CONTRAT

27.1  Données chiffrées

La Ville fournit les repas aux pompiers présents dans la caserne installée sur la commune dans le cadre de la
convention de départementalisation datée de 2002.

A titre indicatif, le nombre de repas servis s’est élevé a 10 604 en 2019 10, a 10 606 sur 'exercice 2020 et a 10
771 sur I'exercice 2021.

Le Délégataire s’engage :

= 3 prendre en compte, le cas échéant, I'augmentation des dites prestations consécutivement a
I’évolution de la population concernée, et a un accroissement de la fréquentation au cours de la
durée du contrat,

® 3 supporter une baisse de celles-ci dans le cas d’une inflexion de I'un et (ou) de I'autre, au cours de
la durée du contrat.

27.2  Période de I'année a prendre en compte
Les repas sont a fournir toute I’'année (déjeuner et diner).

Les modalités d’ouverture des différentes structures pourront varier pendant la durée d’exécution du contrat,
sans que le Délégataire puisse prétendre a indemnités.
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CHAPITRE Il : GESTION DU SERVICE — DISPOSITIONS SPECIFIQUES

28.1 Commande des repas et organisation des livraisons

28.1.1 Commande des repas

La Ville commande les repas au délégataire au plus tard en S-1 avant leur date de prise d’effet (1 commande
pour la semaine).

28.1.2 Livraison des repas

Les prestations sont livrées directement sur la caserne ; les modalités en sont définies lors de la notification du
contrat.

Il est entendu que le prestataire accepte d’ores et déja, sans supplément, la modification éventuelle de la
localisation et du nombre de points de livraison dans la limite territoriale de la commune de Lunel.

28.2  Variations du nombre
Le Délégataire s’engage a produire et a livrer le nombre de repas suffisant pour répondre aux commandes de la

Ville.

La Ville s’engage a faire connaitre au Délégataire dans les plus brefs délais tout événement pouvant avoir une
incidence a la hausse ou a la baisse sur la fréquentation habituelle. Le Délégataire prend sous sa responsabilité
la production et la livraison des repas supplémentaires ou exceptionnels commandés par la Ville.

28.3  Conditions matérielles de distribution des repas

Les conditionnements devront étre adaptés aux outils de stockage, de conservation et de remise en
température. Tous les éléments le nécessitant sont conditionnés en emballages jetables de type alimentaire.

Les plats chauds sont conditionnés en barquettes polypropyléne thermofilmées gastronomes collectives afin de
s’adapter aux matériels de remise en température installés dans les offices.

Les emballages jetables sont exempts de tout élément susceptible de nuire a la santé des convives, et
notamment : bisphénol A, chlore, métaux lourds.

Afin de respecter une hygiéne parfaite, aucun aliment ne devra se trouver sans une protection adéquate lors
des opérations de stockage et de transport.

Une attention particuliere est apportée a I'adéquation de la taille des barquettes au contenu (une barquette
trop grande induisant notamment une perception d’insuffisance de denrées).
Chaque barquette / bac composant le repas doit comporter une étiquette lisible comprenant :
e Le numéro d’agrément de la cuisine du Délégataire,
La nature du produit : nom du mets,
Le poids net du produit,
La date de fabrication,
La date limite de consommation,
Les modalités de remise en température (en fonction du type de portion),
Le nombre de rations,
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e La catégorie de convives.

28.4 Facturation de la Ville

A l'issue de chaque période mensuelle, le délégataire remet a la Ville une facture pour les repas des pompiers
correspondant aux prestations commandées pour le mois précédent.

La facture est accompagnée d’un état des consommations faisant apparaitre :
=  Le nombre de repas commandés,
= Le prix unitaire de la prestation hors taxes,
= Le montant total dG pour le mois, hors taxes, sur la base des prestations commandées,
= |etauxetle montantdelat.v.a,,

=  Le montant total a payer T.V.A comprise.

Ne sont pas facturés a la Ville les repas ou mets rendus au Délégataire parce que non - conformes a la
prestation attendue.

Cet état ainsi que la facture mensuelle sont établis en deux exemplaires.

Les modalités et le format définitif des données devant étre fournies a I'appui de la facturation sont précisés
par la Ville des la notification du contrat.

Apreés vérification de cet état, la Ville arréte le montant du versement correspondant, dont le mandatement
doit étre effectué dans les 30 jours de la réception de la facture (sous réserve de modification réglementaire).

CHAPITRE 11l : ELABORATION ET COMPOSITION DES MENUS

29.1 Chronologie de I’élaboration des menus
Les menus sont élaborés selon la procédure suivante :

1) Une_proposition de menus établie par le délégataire et pour une période d’un mois est transmise pour
examen a la Ville au minimum 15 jours avant le début de la période concernée.

2) La_validation des menus est effectuée par la Ville qui fait ses remarques, suggestions, contre-
propositions quant aux menus proposés.

La Ville, assistée le cas échéant d’un diététicien, réalise le controle des menus proposés et la validation
de la proposition, entre autres sur les points suivants :

- Respect du plan alimentaire et des menus adaptés a la saison,

- Equilibre nutritionnel, respect des recommandations du gemrcn, (arrété frangais en date du 30
septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas) et du gren,

- Fréquence de présentation des plats (objectif de variété et d’introduction de nouvelles recettes),
- Fiches techniques des produits,

- Fiches de production,

- Bilans des précédentes commissions des menus.
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La Ville expose au terme de son contréle, ses remarques, non-conformités, suggestions, modifications,
contre positions quant aux projets de menus présentés. |l indique au délégataire les menus retenus.

Les menus non retenus sont modifiés en tenant compte des arguments techniques exprimés par les deux
parties.

Les menus sont examinés au cours de la Commission Restauration du Foyer.

Lorsqu’ils sont validés, les menus de la période :
= Ne peuvent faire I'objet d’aucun changement de la part du Délégataire sans accord préalable et écrit
de la Ville,
=  Sont paraphés par les deux parties : le référent du Délégataire et la diététicienne du Délégataire, d’une
part, et la Ville d’autre part,
=  Sont reproduits en nombre suffisant par le Délégataire pour affichage.

®» Modification exceptionnelle des menus validés :
Les menus validés par la Ville sont définitifs et ne peuvent prétendre a aucun changement. Le menu livré non
conforme entraine des pénalités.
Le Prestataire peut procéder exceptionnellement a des modifications seulement apres accord préalable et
exclusivement écrit de la Ville. Ces modifications sont ddment motivées et justifiées par un certain nombre de
contraintes a condition que celles-ci :

= respectent les équivalences alimentaires et ne modifient pas la valeur nutritionnelle,

= ne nuisent pas a la qualité hygiénique et gastronomique du repas.

29.2  Affichage et communication des menus

Les menus sont communiqués par le délégataire sous format informatique (a convenir avec les services
compétents de la Ville permettant la mise en ligne sur le site internet de la Ville) au moins 15 jours avant le
premier jour de consommation de la période. Les menus sont également consultables sur le site internet du
Délégataire.

L’affichage des menus sur le site est de la responsabilité de la Ville.

Le libellé de chaque mets est simple, précis et détaillé, en conformité avec la législation, notamment en ce qui
concerne la provenance des viandes.

Dans certains cas, la composition des plats doit étre détaillée (exemple : salades composées). Le libellé des
plats doit permettre une information claire des usagers.

L'identification des groupes d’allergenes potentiels est a prévoir, conformément a la réglementation en
vigueur.

Sont précisées sur les menus toutes les informations demandées quant a la tracabilité des produits et leur
origine :

- Identification des labels et signes de qualité,

- Identification des produits frais de saison,

- Identification des produits locaux.

- Identification de I'origine des viandes.

29.3  Publicité de marques commerciales

Le Délégataire n’est pas autorisé a faire usage de son « logo » dans I’enceinte des sites de restauration — sans
autorisation expresse préalable de la Ville de Lunel — ailleurs que sur les véhicules de livraison, sur les tenues de
ses chauffeurs-livreurs et les matériels d’animation.

Cahier des clauses particuliéres pour le service de restauration collective municipale de Lunel 115/140
148



Livret 6 — Dispositions spécifiques aux pompiers Juin 2022

Il n’est pas autorisé a faire de la publicité sans accord préalable express de la Ville pour ce qui reléeve de son
domaine de compétence.

En aucun cas le logo du Délégataire et celui de la Ville ne peuvent étre associés sur un quelconque support sans
I’accord préalable écrit de la Ville.

Le logo de la Ville peut étre apposé sur I’'ensemble des supports utilisés, sur demande de la Ville de Lunel pour
le service (menus, enquéte de satisfaction, etc.). La Ville doit obligatoirement donner son autorisation (bon a
tirer) avant toute impression et diffusion et/ou affichage.

Le délégataire n’est en aucun cas autorisé a faire de la publicité d’autres marques commerciales. En particulier,
les menus n’indiquent le nom d’aucune marque commerciale.

29.4  Structure des repas

La composition des repas se fait dans le respect du GEMRCN, du GRCN, du PNNS et du décret n°2011-1227 du
30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis.

Le délégataire propose aux convives les composantes du repas structurées de la maniere suivante :

Pour le déjeuner : 4 composantes avec choix unique - les repas sont déclinés de ceux servis sur le foyer
municipal :

- Entrée,

- Plat protidique,

- Accompagnement (féculents et/ou légumes verts),

- Laitage ou fromage ou Dessert.

- Du pain frais de qualité artisanale est servi.

Pour le diner : 4 composantes avec choix unique

Le grammage correspond a la fourchette haute du GEMRCN.
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Signatures

Pour La Commune de Lunel, en tant que délégant du service public de restauration

Représentée par son Maire en exercice, Monsieur Pierre SOUJOL

DOment habilité a effet de signer les présentes par délibération exécutoire du Conseil Municipal en date du
12/07/2022.

Prénom NOM, Qualité

Pour la Société ELRES France Enseignement

Représentée par Monsieur Damien PENIN

Dont le sieége social est sis Tour Egée, 11 allée de I’Arche, 92032 PARIS LA DEFENSE Cedex
Immatriculée au RCS de NANTERRE sous le numéro 662 025 196,

Prénom NOM, Qualité
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Annexe n°1 — Inventaire des équipements des offices de restauration

Cf annexe jointe

Cahier des clauses particuliéres pour le service de restauration collective municipale de Lunel 119/140
152



Annexe n°2 - Points de distribution

Site

Adresse

Foyer des retraités

68 rue de I'Ecole du Parc

Ecole Henri de Bornier

75 rue de I'Observatoire

Ecole Louise Michel

600 chemin des Amandiers

Ecole Marie Curie

50 boulevard Victor Hugo

Ecole du parc

73 rue de 'Ecole du Parc

Ecole arc en ciel

149 rue des Quatre Vents

Ecole Jacques Brel

850 chemin des Boeufs

Ecole Mario Roustan

240 rue Mario Roustan

Ecole du pont de vesse

14 rue Cité Rouanet

Ecole Victor Hugo

151 boulevard Victor Hugo

Manege enchanté

233 chemin du Jeu de Mail

Caserne des pompiers

231 chemin des Alicantes
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Annexe n°3 — Sans objet
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1.

Annexe n°4 — Qualité et caractéristiques des denrées

Spécifications techniques a respecter

Les denrées utilisées sont au minimum conformes aux spécifications techniques publiées par le GPEMDA et le
GEMRCN, existantes ou a paraitre :

Guide de I'achat public de fruits, Iégumes et pommes de terre a I'état frais (mise a jour juillet 2012)

Spécification technique n°® B3-07-09 applicable aux laits et aux produits laitiers — GEM RCN (date de
publication : juillet 2009)

Spécification technique - Préparations de viandes, produits a base de viande de volailles ou de lapins -
Foies gras de volaille (date de publication : février 2008)

Spécification technique n° B1-18-07 du 4 mai 2007 applicable aux viandes et aux abats de volailles, de

lapins ou de cailles, en carcasses ou piécées(date de publication : mai 2007)

Spécification technique n° E6-07 du 4 mai 2007 applicable aux matiéres grasses tartinables beurres,
margarines, etc.), aux matiéres grasses laitieres ayant un taux de matiére grasse égal ou supérieur a
90 %, et aux préparations liquides a base de matiéres grasses (date de publication : mai 2007)

Spécification technique n° B1-17-05 du 8 décembre 2005 applicable aux abats de boucherie

Spécification technique n° E5-05 du 8 décembre 2005 applicable aux graisses végétales et/ou animales
alimentaires

Spécification technique applicable aux viandes hachées et aux préparations de viandes hachées d'ani-
maux de boucherie

Spécification technique C10-01 relative aux produits enrobés a base de poisson, congelés ou surgelés
Spécification technique C9-01 relative au poisson congelé ou surgelé

Spécification technique n° B1-13-03 du 9 décembre 2003 applicable aux viandes de gros bovins en
muscles ou piécées

Spécification technique n° B1-14-05 du 31 mars 2005 applicable aux viandes de veau en muscles ou
piécées

Spécification technique n° B1-15-05 du 31 mars 2005 applicable aux viandes d'ovins en muscles ou pié-
cées

Spécification technique n° B1-16-05 du 31 mars 2005 applicable aux viandes de porcins en muscles ou
piécées

5541-6 - Boissons : Eaux de boisson embouteillée - Cidre - Vin - Biére

5541-5 - Fruits et légumes (frais et conserves) : Pommes de terre préfrites fraiches - Fruits et Iégumes
surgelés - Ratatouille en conserve - Choucroutes

5541-1 - Produits des industries céréalieres, produits sucrés et d'épicerie, corps gras : Sucre blanc -
Chocolat - Préparations en poudre ou en granulés pour boissons chocolatées, au cacao ou cacaotées

Spécification technique n° E4-05 du 31 mars 2005 relative aux huiles végétales alimentaires
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Produits frais et réfrigérés

La fourniture de produits frais et réfrigérés concerne les produits des catégories suivantes :
= Viande et charcuterie
= Préparations alimentaires élaborées composites réfrigérées
®  Produits de la mer ou d’eau douce autre que surgelés
= Légumes et fruits préparés réfrigérés
®  Fruits, légumes et pommes de terre (autre que surgelés)
®  Produits laitiers
= (Eufs et ovo produits

Le délégataire ne devra fournir en aucun cas des produits étiquetés avec O.G.M (organisme génétiquement
modifié).

Les indications suivantes doivent figurer sur 'emballage :
= Liste des ingrédients (y compris les additifs éventuels) ;
= Quantité nette (masse nette et (ou) masse nette égouttée) ;
= |dentification du lot de fabrication ;
= |ndication de la date et du lot de fabrication
=  Date limite de consommation ;
= Reproduction de la marque sanitaire de I'atelier de découpe le cas échéant ;
= Les conditions particulieres de conservation ;
®  Nom ou raison sociale du fabricant, du conditionneur ou du distributeur ;
= Lieu d’origine ou de provenance.

2. Prescriptions communes aux viandes de boeuf, veau, agneau et porc
L’achat de viande de boucherie porte sur des viandes fraiches réfrigérées conditionnées sous vide.

e |es viandes sont issues d’animaux nés, élevés et abattus dans I’'Union Européenne ;

e la viande provient d’animaux abattus dans un abattoir agréé et possédant une salle de ressuage
réfrigérée ;

e laviande doit satisfaire aux critéres microbiologiques définis par le réglement (CE) N° 2073/2005
de la Commission du 15 novembre 2005 concernant les criteres microbiologiques applicables aux
denrées alimentaires ;

e [|'atelier de découpe doit étre agréé ;

e |a fourniture de viande traitée a I’attendrisseur est formellement exclue ;

e lafourniture de viandes séparées mécaniquement est interdite ;

e |aviande doit répondre a toutes les conditions définies par la réglementation en vigueur s’appli-
qguant aux viandes conditionnées sous vide que ce soit au stade de I'abattage, de la préparation,
de I'entreposage et du transport ;

e |es viandes a rotir sont livrées avec un degré de maturité suffisant pour assurer une bonne ten-
dreté.

Le délégataire définit des procédures précises de contrble pour garantir la conformité et la qualité hygiénique
des viandes livrées dans son unité de production.

Il réalise selon son analyse des risques, des autocontrdles microbiologiques a la livraison.

Le délégataire doit s’assurer notamment auprés de ses fournisseurs de viandes de boucherie, qu’ils ont mis en
place des procédures fiables qui garantissent le respect de la classification et les origines des viandes
demandées par la Ville.

Les viandes reconstituées sont sans complément de protéines végétales.

Les farines animales (de viande ou d’os) sont interdites pour I'élevage de I'ensemble de la filiere animale.
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Les viandes panées ont un maximum de 30 % de panure.

Le délégataire doit remettre sans délai et sur simple demande de la Ville les informations suivantes, pour tout
service ou plat composé de veau, porc et agneau, contenant obligatoirement de fagon lisible et sans ambiguités

=  pays de naissance,

=  pays d’élevage,

=  pays d’abattage avec le n° d’agrément de I'abattoir,

=  pays de découpage avec le n° d’agrément de |'abattoir,

= date de conditionnement,

= date limite de consommation,

= |es fiches sanitaires d’identification et le type racial de chacun des animaux utilisés dans la
composition de la prestation.

2.1. Viande de boeuf

Les viandes de bceuf proviennent d’animaux de type racial : «VIANDE » exclusivement suivant l'article 4,
annexe 1 — de I'accord interprofessionnel sur les modalités d’application de la réglementation fixant les regles
d’étiquetage de la viande bovine du 29 mai 2001, « liste des races bovines » (Toute préparation ou plat
comportant de la viande bovine issue d’animaux de race laitiere ou mixte est donc exclue).

La viande de bceuf est 100% race a viande.

Les produits des viandes bovines sont - au minimum - celles en vigueur dans la moyenne et grande distribution
ou selon les accords interprofessionnels.

Les viandes grillées ou roties doivent étre cuites "a point", c'est a dire ni trop saignantes, ni trop cuites.

Les viandes hachées présenteront les caractéristiques suivantes :

e viande hachée et le haché de boeuf pur bceuf pouvant provenir de bovins de race laitiere, 100 %
muscle sans additif,

e teneur en matiere grasse < 15%,

e rapport « collagéne / protéines de viande » < 15%.
Les viandes hachées ne peuvent étre préparées a partir de chutes de découpe ou de parage. L'utilisation de
viandes séparées mécaniquement (VSM) de ruminants, des muscles du coeur et des abats ainsi que I'ajout d’os
sont interdits.

2.2. Viande de veau

Les viandes de veau de type racial : «VIANDE » sont conformes aux spécifications suivantes :
e selon la dénomination en vigueur dans les usages francais, le veau est rosé clair,

e |es animaux ont eu une nourriture a base de lait sans adjonction aucune de graisses animales,
la viande provient d’animaux dgés de 8 mois maximum.
2.3. Viande de porc
Les viandes de porc sont issues de porc charcutier.

Le jambon est de qualité, sans couenne selon le code des usages de la charcuterie.
La saucisse de Toulouse est de qualité supérieure avec taux de matiére grasse ne devant pas excéder les 25 %.
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2.4. Viande d’agneau

Les agneaux sont garantis nourris sans farine animale.
La viande de mouton est exclue.

3. Viandes de volaille

Pour tout produit ou préparation comportant de la viande de volaille, I'utilisation de viande dite « séparée
mécaniquement » est strictement interdite. Les viandes de volaille sont des produits non saumurés.

Les viandes de volaille sont garanties sans alimentation contenant des O.G.M. et avec une alimentation 100%

végétale excluant les farines de viandes et d’os.

Rétis de dindonneau :

e non saumuré.

Sautés de dinde :
e nonsaumuré,

e garanti sans os et sans cartilage.

Cordons bleus :
e frais ou surgelés,
e ils ne sont pas fabriqués a partir de viande reconstituée,
e le pourcentage maximum de panure est de 25 %,
e le pourcentage maximum de matiéres grasses est de 10 %,

e ils ne comportent pas de porc.

4. Poissons

Le poisson servi répondra aux caractéristiques suivantes :

- provenance d’élevage possible, le Prestataire devra cependant prévoir des filieres garantissant la qualité.

- Les poissons identifiés comme espéces protégées sont interdits

4.1. Filets de poisson

Les filets sont garantis sans aréte et sans peau.

Dans le cas du poisson surgelé, I'emballage d’origine est de préférence en “portions”(ou “Layer pack”) (c’est-a-
dire que chaque couche de filet est séparée des autres par une feuille de plastique), ceci pour garantir une

meilleure présentation du produit.

Le prestataire propose une gamme variée d’espéces de filets de poisson (au minimum cing especes

différentes).

4.2. Poissons panés et beignets de poisson :

e surgelés,

e garantis sans arétes,
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e contiennent au minimum 70% de chair de poisson par rapport a la totalité des ingrédients mise en
ceuvre par le fabricant et atteignent au minimum le rapport protéines sur lipides (rapport P/L) supé-
rieur ou égal a 2.

e sans protéine végétale.

Ils sont obtenus a partir de filets individuels de poisson.

Ils ne sont pas obtenus a partir de :
e miettes ni de chair de poisson hachée,

e blocs de filets de poissons présentés en plaque.

5. (Eufs et ovoproduits

Omelettes :

e fraiches sous vide. Une liste exhaustive des produits ajoutés autre que les ceufs est remise a la Ville.

CEufs durs :

e pasteurisés et sous atmosphere protectrice,
e garantis sans adjonction de conservateurs chimiques,

e de calibre 53 au minimum.

CEufs coquille :

La catégorie des ceufs livrés est la Catégorie A :
= ceuf extra frais
= ceuf frais
Cette catégorie concerne les ceufs non lavés, non réfrigérés, non conservés et stockés a au moins +8° C.

Les caractéristiques des ceufs de la catégorie A doivent étre les suivantes :
= |a coquille doit étre normale, propre, intacte.
= |e blanc d’ceuf doit étre clair, limpide, de consistance gélatineuse, exempt de corps étrangers.
= |e jaune doit étre visible au mirage, sans contour apparent, exempt de corps étrangers de toute
nature.
= |'ceuf doit étre exempt d'odeurs étrangéeres

Emballage et étiquetage

Les emballages utilisés pour les productions francaises doivent étre conformes a la réglementation et aux
normes francaises lorsqu’elles existent. Les emballages et matériaux de conditionnement doivent toujours étre
propres et sains et ne doivent pas émettre d’odeurs particuliéres susceptibles d’étre communiquées aux
denrées
Les mentions obligatoires d’étiquetage sont les suivantes :

- la dénomination du produit ;

- le non ou la raison sociale ainsi que I'adresse d’un responsable ;

- la date de durabilité minimum ;

- les recommandations de conservation ;

Les lots d’ovo-produits doivent par ailleurs porter une étiquette comportant I'indication de la température a
laquelle les ovo-produits doivent étre maintenus et la période durant laquelle leur conservation peut étre ainsi
assurée. Pour les ceufs liquides, I'étiquette doit aussi porter la mention : « ovoproduits non pasteurisés — a
traiter sur le lieu de destination » et indiquer la date et I’'heure ol les ceufs ont été cassés.
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6. Prescriptions relatives aux plats complets

Les ingrédients incorporés dans les plats complets doivent répondre aux prescriptions de chaque famille de
produits.

Les plats a base de VPO non confectionnés sur la cuisine centrale, qu’ils soient a base de beeuf (raviolis, hachis
Parmentier, croquettes, steaks hachés, pates bolognaise, farcis, etc.), de veau (galopin, paupiettes), de volaille
(cordon bleu, paupiette), de poisson (brandade, croquettes, « panés », etc.), ne sont autorisés que sous réserve
de leur acceptation préalable par la personne représentant la collectivité, accord demandé en fournissant a
I'appui la fiche technique indiquant la composition des plats proposés. Cette obligation est étendue a
I’ensemble des prestations achetées aupres de I'industrie agroalimentaire.

7. Prescriptions relatives aux végétaux crus préts a I'’emploi

On entend par végétaux crus préts a I'emploi : les fruits, les légumes et les herbes aromatiques ayant fait
I'objet en amont de la cuisine centrale du prestataire, d’'un épluchage, coupage, tranchage ou autre
préparation touchant a l'intégrité du produit.

Sont également visés les végétaux qui nécessitent, avant consommation, un assaisonnement et/ou une
cuisson.

Les crudités 4°™ gamme sont achetées par le prestataire non « en saucées » a I'exception du céleri rémoulade,

La Ville refuse les végétaux crus assainis par traitement ionisant.

8. Prescriptions relatives aux fruits et légumes frais
Les marquages doivent satisfaire aux dispositions prévues par la réglementation et les normes de qualité.

Des normes de qualité ont été définies au niveau communautaire.
Les fruits et Iégumes frais livrés devront ainsi étre conformes au seuil minimal de qualité défini ci-aprés.
Les fruits et Iégumes doivent étre :
- entiers,
- sains : sont exclus les produits atteints de pourriture ou d’altérations,
- propres : pratiquement exempts de matiere étrangere visible,
- pratiquement exempts de parasites et d’altérations dues aux parasites,
- exempts d’odeur ou de saveur étrangere a leurs caractéristiques propres,
- suffisamment développés pour leur permettre de poursuivre le processus de maturation afin qu’ils
soient en mesure d’atteindre le degré de maturation approprié en fonction des caractéristiques varié-
tales, et de supporter un transport et une maturation.

La catégorie souhaitée de fruits et légumes est la catégorie suivante :
o Catégorie EXTRA (qualité supérieure) qui correspond a un produit exempt de défauts.
o Catégorie | (bonne qualité) présentant de légers défauts.

Doivent étre servis exclusivement des fruits de catégorie extra ou catégorie | et de calibre correspondant aux
convives (cf. GEMRCN).

Le calibre est a déterminer selon les produits.
Devront étre refusés a la livraison les fruits et [égumes :
O nerespectant pas les normes de qualité définies précédemment,
o livrés dans des emballages ne présentant pas un état de propreté satisfaisante.

Le prestataire est tenu de respecter la saisonnalité en ce qui concerne les fruits et Iégumes frais.
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Etiquetage :
Chaque colis devra porter un étiquetage complet, conformément a la législation en vigueur. Le marquage doit

étre indiqué en caracteres lisibles et visibles sur I'un des cotés de I'emballage, soit par impression directe
indélébile, soit au moyen d’une étiquette intégrée ou solidement fixée sur le colis.
Les mentions obligatoires d’étiquetage sur les colis sont les suivantes :

- Nature du produit

- Nomde la variété

- Origine du produit

- Catégorie de classement

- Calibre

- Identification de I'emballeur ou de I'expéditeur en clair ou sous la forme d’une identification

symbolique.
- Identification du lot (il s’agit le plus souvent du jour de conditionnement).

Le délégataire ne devra pas fournir des produits étiquetés O.G.M (organisme génétiquement modifiés).

9. Prescriptions relatives aux légumes et fruits surgelés

Les fruits et Ilégumes mis en ceuvre doivent étre frais, de qualité saine, loyale et marchande, exempts d’odeur
et de go(t étrangers, et appartenir a des lots homogénes de variétés rigoureusement sélectionnées.

Les légumes doivent étre suffisamment blanchis. lls peuvent étre pré cuits, cuits ou pré frits.

10. Prescriptions relatives aux conserves alimentaires appertisées

Les boites de conserves doivent étre conformes aux normes AFNOR.

Devront étre refusées a la livraison :

oLes boites bombées (le décret du 10 février 1955 précise, article 4, que si plus de 25 % des boites d’un
méme lot présentent de tels défauts, ce lot doit étre retourné au fabricant).

o Les boites becquées qui présentent une pliure sur le métal des fonds.

o Les boites présentant une anomalie de serti.

o Les boites rouillées.

o Les boites fortement cabossées dont les sertis, la soudure ou I'agrafage du corps peuvent céder et présen-
ter des micros fuites.

o Les boites ne présentant pas de garantie de salubrité suffisantes,

o les boites dont I'étiquette est illisible.

Les boites rejetées doivent étre enlevées par le fournisseur au lieu d’entreposage dans un délai de 10 jours a
compter de la notification de la décision de rejet.

11. Prescriptions relatives aux fromages et produits laitiers

Les fromages et les produits laitiers sont sélectionnés selon leur richesse en calcium.

Le prestataire fournit des fromages de qualité. Il veille tout particulierement a leur degré de maturité optimale
et a leur qualité organoleptique.

Le Prestataire privilégie la fourniture de fromages a la coupe. L'opération de tranchage est réalisée sur les
offices

12. Huiles végétales, graisses végétales, margarines
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Seules les huiles garanties sans OGM sont acceptées par la Ville.

13. Sauces de salade
La qualité des sauces de salade est déterminante pour une bonne consommation des crudités.
L’huile d’arachide est exclue.

Le prestataire fournit des sauces dont I'étiquetage précise clairement la composition, la DLC, puis les conditions
et durée de conservation apres ouverture.

14. Jus et sauces

Les jus et sauces accompagnant les viandes et les Iégumes doivent faire I'objet d’un soin particulier.
La Ville est attentive a leur taux de matiéres grasses et aux adjuvants (épaississants, émulsifiants...).
L’assaisonnement de viande ou de poisson froid est pris en compte dans I'équilibre global du menu.

15. Pain

L’approvisionnement en pain frais est prévu en quantité suffisante. La Ville est particulierement attentive a la
fourniture de pain frais réalisé par des boulangers (non industriel), livré quotidiennement.
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Annexe n°5 — Origine et spécifications des denrées utilisées

CF document joint
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Annexe n°6 — Dispositions réglementaires

Le Délégataire s’engage a respecter I'ensemble des exigences réglementaires communautaires et nationales en
vigueur, ainsi que tout nouveau texte a paraitre.

Concernant les généralités et I’hygiéne alimentaire

=>»Législation communautaire : le Paquet Hygiéne

Réglement (CE) N° 178/2002 du Parlement Européen et du Conseil du 28 janvier 2002 éta-
blissant les principes généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire,
instituant I'Autorité européenne de sécurité des aliments et fixant des procédures rela-
tives a la sécurité des denrées alimentaires

Réglement (CE) N° 852/2004 du Parlement Européen et du Conseil du 29 avril 2004 relatif
a I'hygiene des denrées alimentaires

Reéglement (CE) N° 853/2004 du Parlement Européen et du Conseil du 29 avril 2004 fixant
des régles spécifiques d'hygiene applicables aux denrées alimentaires d'origine animale

=>» Législation nationale :

Arrété du 18 décembre 2009 relatif aux regles sanitaires applicables aux produits d’origine
animale et aux denrées alimentaires en contenant.

Arrété du 21 décembre 2009 relatif aux regles sanitaires applicables aux activités de com-
merce de détail, d’entreposage et de transport de produits d’origine animale et denrées
alimentaires en contenant.

Décret n° 2009-1121 du 16 septembre 2009 portant application de I'article L. 214-1 du
code de la consommation en ce qui concerne |'hygieéne des produits et des denrées ali-
mentaires autres que les produits d'origine animale et des denrées alimentaires en conte-
nant.

Arrété du 8 octobre 2013 relatif aux régles sanitaires applicables aux activités de com-
merce de détail, d’entreposage et de transport de produits et denrées alimentaires autres
que les produits d’origine animale et les denrées alimentaires en contenant

Concernant la tragabilité et I'étiquetage

Reéglement (CE) N° 178/2002 du Parlement Européen et du Conseil du 28 janvier 2002 éta-
blissant les principes généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire,
instituant I'Autorité européenne de sécurité des aliments et fixant des procédures rela-
tives a la sécurité des denrées alimentaires

Réglement (CE) n° 1760/2000 du parlement européen et du conseil du 17 juillet 2000 éta-
blissant un systeme d'identification et d'enregistrement des bovins et concernant I'étique-
tage de la viande bovine et des produits a base de viande bovine, et abrogeant le regle-
ment (CE) n° 820/97 du Conseil

Réglement (CE) N° 1825/2000 de la commission du 25 ao(t 2000 portant modalités d'ap-
plication du réglement (CE) n° 1760/2000 du Parlement européen et du Conseil en ce qui
concerne |'étiquetage de la viande bovine et des produits a base de viande bovine

Réglement (UE) N° 1169/2011 du parlement européen et du conseil du 25 octobre 2011
concernant l'information des consommateurs sur les denrées alimentaires

Décret n°2002-1465 du 17 décembre 2002 relatif a I'étiquetage des viandes bovines dans
les établissements de restauration
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e Décret 99-260 du 2 avril 1999 relatif a I’étiquetage et a la tracabilité des viandes bovines.

Concernant la sécurité alimentaire

e Directive 2001/95/CEE du parlement européen et du conseil du 3 décembre 2001 relative
a la sécurité générale des produits.

e Réglement (CE) N° 1935/2004 du Parlement Européen et du Conseil du 27 octobre 2004
concernant les matériaux et objets destinés a entrer en contact avec des denrées alimen-
taires.

e Décret n° 92-631 du 8 juillet 1992 relatif aux matériaux et objets destinés a entrer en
contact avec les denrées, produits et boissons pour I'alimentation de I’homme ou des ani-
maux.

e Sauf concernant les matériaux et objets destinés a entrer en contact avec les denrées ali-
mentaires compris dans le champ d'application du réglement du 27 octobre 2004 susvisé.
[Réglement CE/1935/2004 du 27 octobre 2004]

e Circulaire n°2003-135 du 8 septembre 2003 publiée au BO n°34 de I'’éducation nationale
« accueil en collectivité des enfants et des adolescents atteints de troubles de la santé
évoluant sur la longue période ».

Concernant les additifs

e Réglement CE/1333/2008 du Parlement européen et du Conseil du 16 décembre 2008 sur
les additifs alimentaires ainsi que les transpositions en droit national.

Concernant les toxi-infections alimentaires

e Réglement (CE) N° 2073/2005 de la Commission du 15 novembre 2005 concernant les cri-
teres microbiologiques applicables aux denrées alimentaires

e C(Circulaire (des ministeres de la santé, de l'agriculture et de I'économie) relative a la
conduite a tenir en cas de toxi-infections alimentaires collectives du 19 avril 1988

Concernant le transport des denrées

e Décret N°2007-1791 du 19 décembre 2007 relatif aux conditions techniques du transport
des denrées alimentaires sous température dirigée.

e Arrété du ler juillet 2008 fixant les modalités du controle technique des engins de trans-
port de denrées périssables

e Arrété du 2 février 2015 portant définition de la notion de distribution locale pour I'appli-
cation du réglement (CE) N°37/2005 et abrogeant l'arrété du 20 juillet 1998 fixant les
conditions techniques et hygiéniques applicables au transport des aliments

Concernant la congélation et la décongélation

e Directive du 21 décembre 1988 relative au rapprochement des Etats membres concernant
les aliments surgelés destinés a I'alimentation humaine

e Réglement CE/37/2005 de la Commission du 12 janvier 2005 relatif au contréle des tem-
pératures dans les moyens de transport et les locaux d'entreposage et de stockage des ali-
ments surgelés destinés a I'alimentation humaine
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e Décret n° 64-949 du 9 septembre 1964 portant application de l'article L. 214-1 du code de
la consommation pour les produits surgelés

Concernant I'agrément sanitaire

e Arrété du 28 juin 1994 du ministere de I'agriculture relatif a I'identification et a I'agrément
sanitaires des établissements mettant sur le marché des denrées animales ou d’origine
animale et au marquage de salubrité

e Arrété du 8 juin 2006 relatif a I'agrément des établissements mettant sur le marché des
produits d'origine animale ou des denrées contenant des produits d'origine animale

Concernant la nutrition :

e Arrété du 30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis dans le
cadre de la restauration scolaire

e Décret n°2011-1227 du 30 septembre 2011 relatif a la qualité nutritionnelle des repas ser-
vis dans le cadre de la restauration scolaire

e Décret no 2012-141 du 30 janvier 2012 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis
dans le cadre de la restauration universitaire

e Décret no 2012-145 du 30 janvier 2012 relatif a la qualité nutritionnelle des repas servis
dans le cadre des services de restauration des établissements d’accueil des enfants de
moins de six ans

Concernant le Bio

e Réglement (UE) 2018/848 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 30 mai 2018 re-
latif a la production biologique et a I'étiquetage des produits biologiques

e Reéglement CE N°967/2008 du 29 septembre 2008 Modifiant le réglement (CE) n°
834/2007 du 28 juin 2007 relatif a la production biologique et a I'étiquetage des produits
biologiques

e REGLEMENT (CE) N° 834/2007 DU CONSEIL du 28 juin 2007 relatif a la production biolo-
gique et a I'étiquetage des produits biologiques (abrogé — applicable selon références qui
y sont faites dans le réglement 2018/848)

e Reéglement CE N°889/2008 du 5 septembre 2008 Portant modalités d'application du régle-
ment (CE) n° 834/2007 du Conseil relatif a la production biologique et a I'étiquetage des
produits biologiques en ce qui concerne la production biologique, I'étiquetage et les
contrbles

Concernant les OGM

e Reéglement CE N° 1830/2003 du 22 septembre 2003 Concernant la tragabilité et I'étique-
tage des Organismes Génétiquement Modifiés et la tragabilité des produits destinés a I'ali-
mentation humaine ou animale, produits a partir dOGM

Concernant les contenants
= Llaloi AGEC:

e Loi n® 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'’économie
circulaire Article 55 et 77
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e Le décret n° 2020-1724 du 28 décembre 2020 relatif a I'interdiction d'élimination des in-
vendus non alimentaires et a diverses dispositions de lutte contre le gaspillage

e Le décret n° 2020-1828 du 31 décembre 2020 relatif a I'interdiction de certains produits
en plastique a usage unique.

=> LaloiEgalim:

e Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le
secteur agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous (Ar-
ticle 28)

Concernant le pourcentage de produits durables
o Loin°2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets - Article 257

o Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur
agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous - Article 24

Concernant le gaspillage alimentaire :

o Loi n°2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte - Ar-
ticle 256

o Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur
agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous - Articles 24 et 90

o Loin°®2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire
- Article 55

Concernant les affichages

o Loi n°2020-699 du 10 juin 2020 relative a la transparence de I'information sur les produits agri-
coles et alimentaires - Article 4

o Décret n°2022-65 du 26 janvier 2022 modifiant le décret n°2002-1465 du 17 décembre 2002 rela-
tif a I'étiquetage des viandes bovines dans les établissements de restauration

Le délégataire a respecter tout nouveau texte (européen ou frangais) qui viendrait a paraitre.
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Annexe n°7 — Dernier compte rendu annuel du délégataire
Cf. piéce jointe
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Annexe n°8 — Fiche de poste agent foyer

Cf. document joint
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Annexe n°9 — Tarifs de la restauration municipale

Cf fichier joint
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Annexe n°10 — Projet de réglement de service

Cf fichier joint

Cahier des clauses particuliéres pour le service de restauration collective municipale de Lunel 138/140
171



Annexe n°11 - RGPD

Cf fichier joint
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Annexe n°12 — Cadre de réponse financier

Cf fichier joint
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Mme RAZIGADE indique que son groupe est rassuré par rapport au délégataire, heureusement
que c’est lui! Son groupe souhaite exprimer cette volonté de continuer avec le délégataire et
évoque également le nouveau profil végétarien. Elle s’'interroge quant a la nouvelle organisation du
service scolaire car cela peut créer des perturbations. Mais nous sommes plutot rasurés avec la
continuité du délégataire.

M. C. CHABERT demande des précisions. Il a des difficultés a saisir certains éléments dans le
dossier. Concernant la facturation, le tarif appliqué au personnel, aux citoyens sont les tarifs votés
au conseil municipal et la ville verse la différence parce qu’il y a deux tarifs différents. Les tarifs de
la restauration sont donc différents des tarifs communaux. Si on compare les deux tableaux des ta-
rifs municipaux il y a des prix qui sont listés par rapport au quotient familial. Or, au niveau de la
restauration il y a des prix qui sont listés mais on ne parle pas de quotient familial. Comment faites-
vous pour savoir quel tarif est appliqué et qu’elle est la différence ?

Mme MOKADDEM explique qu’effectivement il y a des tarifs communaux votés en conseil munici-
pal et la différence est versée a Elior. Elle donne un exemple : si une famille paye 3 € avec un co-
efficient et que le tairf est a 5 € (elle annonce un tarif inexistant pour donner une explication), la dif-
férence de 2 € sera versée a Elior.

M. C. CHABERT constate donc que le quotient est appliqué par la restauration.

Mme MOKADDEM précise qu'il s’agit d’'un quotient mairie.

M. C. CHABERT est d’accord mais c’est eux qui I'appliquent auprés du citoyen.

Mme MOKADDEM répond par I'affirmative car c’est eux qui facturent.

Le Conseil Municipal, a 'unanimité, approuve le choix de la candidature ’ELRES comme déléga-
taire pour la gestion du service public de la restauration collective; approuve les termes du contrat
de délégation de service public a conclure avec le délégataire et autorise Monsieur le Maire ou son
représentant a signer le contrat de délégation et a accomplir toutes les formalités nécessaires a

'exécution de la présente délibération.

1.6 - FETE LOCALE "LA PESCALUNE" VENTE D'ARTICLES PROMOTIONNELS
Rapporteur : Mme GOUGEON.

Il est proposé au Conseil Municipal de fixer les tarifs des articles promotionnels qui seront mis en
vente a 'occasion de la féte locale « La Pescalune » selon le baréme suivant :

e bracelets en silicone : 1 € ;
e bandana:1€;

* chapeauenpaille: 2 €;

e t-shirtenfant: 4 €;

e t-shirtadulte: 7 € ;

e débardeur femme : 7 €.

Il est proposé au Conseil Municipal de bien vouloir se prononcer.

Le Conseil Municipal, a I'unanimité, approuve les tarifs de la vente d’articles promotionnels a I'oc-
casion de la féte locale « La Pescalune ».
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1.7 - ATTRIBUTION DE SUBVENTION A L’ASSOCIATION SOCIETALE PETITE CAMARGUE
Rapporteur : Monsieur le Maire.

Il est proposé au Conseil Municipal de voter le principe et le montant de la subvention a I'associa-
tion « SOCIETALE PETITE CAMARGUE » pour 'année 2022.

NOM DES ASSOCIATIONS MONTANT PROPOSE

SOCIETALE PETITE CAMARGUE 1 000 euros

Il est précisé que 'association sus hommée a signé la charte du respect des valeurs de la Répu-
blique, de la laicité et de la citoyenneté.

La dépense sera prélevée sur le budget 2022.

Il est demandé au Conseil Municipal de bien vouloir se prononcer.

M. BARBATO souhaite, a titre d’'information, connaitre les opérations, le bilan de cette association.

M. GALKA explique que c’est une association qui a de nombreuses activités sur le lunellois, cela
va de la randonnée aux activités beaucoup plus intellectuelles comme l'informatique ou I'apprentis-
sage des langues. Suite aux derniéres informations transmises elle compte environ 400 a 450
adhérents dans les différentes activités qu’elle propose. Il n’a pas les éléments comptables de
cette association actuellement mais il peut les réunir et les transmettre.

Monsieur le Maire rappelle que cette association est davantage connue sous le nom d’Isica.

Le Conseil Municipal, a I'unanimité, approuve l'attribution d’'une subvention de 1 000 € a I'associa-
tion « Sociétale Petite Camargue ».

2 - RESSOURCES HUMAINES
2.1 - AUTORISATION AU RECOURS D’UN CONTRAT D’APPRENTISSAGE
Rapporteur : M. P. CHABERT.

Le contrat d’apprentissage est un contrat de droit privé par lequel 'employeur s’engage, outre le
versement d'un salaire, a assurer a l'apprenti une formation professionnelle compléte, dispensée
pour partie en entreprise et pour partie en centre de formation d'apprentis ou section d'apprentis-
sage (article L. 6221-1 du code du travail). L'apprenti s'oblige, en retour, en vue de sa formation, a
travailler pour cet employeur, pendant la durée du contrat, et a suivre cette formation.
L’apprentissage permet a des personnes agées de 16 a 29 ans révolus d’acquérir des connais-
sances théoriques dans une spécialité et de les mettre en application dans une entreprise ou une
administration ; cette formation en alternance est sanctionnée par la délivrance d’'un dipléme ou
d’'un titre.

Une rémunération est versée a I'apprenti en tenant compte de son &ge et de sa progression dans
le ou les cycles de formation qu’il poursuit.

Considérant que ce dispositif présente un intérét tant pour les jeunes accueillis que pour les ser-
vices accueillants, compte tenu des diplomes préparés par les postulants et des qualifications re-
quises par lui ;

Considérant le besoin des services sur la gestion des marchés au regard des projets.
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Il est proposé a I’Assemblée de recourir a un contrat d’apprentissage et d’autoriser I'autorité territo-
riale a exécuter toutes les démarches nécessaires au recrutement d’'un apprenti conformément au
tableau suivant et aprés avis du Comité technique :

Fonctions de | Dipléome ou titre

Service d’accueil Paborenti réparé ar Durée de la

de 'apprenti PP B P . P formation
I’apprenti

Commande publique gestionnaire/juriste

ot assurances des marchés publics | Master 2 1Tan

Les crédits nécessaires seront inscrits au budget.

Il est proposé a I'Assemblée d'autoriser le Maire ou son représentant a signer tout document relatif
a ce dispositif et notamment les contrats d’apprentissage ainsi que les conventions conclues avec
le Centre de Formation d’Apprentis.

Mme PLANE note que les salaires n'apparaissent pas.

M. P. CHABERT répond qu'ils sont rétribués par rapport au SMIQ, soit 1 645,58 €. Il souligne que
c'est un contrat d'apprentissage et que la prime versée par I'Etat a été prolongée jusqu'en dé-
cembre 2022.

Mme BUFFET demande si la personne a déja commencé ou pas encore ?

Monsieur le Maire : Pas encore.

Mme PLANE demande quand est-il prévu qu'elle commence ? A la rentrée ?

Réponse de Monsieur le Maire : au mois de septembre.

Mme BUFFET demande si la personne a déja été trouvée ?

Réponse de Monsieur le